STUDIA | PRACE BADAWCZE
Katarzyna Burzminska — Swiadczenia niepieniezne jako niezbedne...

Swiadczenia niepieniezne
jako niezbedne metody
pomocowo-opiekuncze

w minimalizowaniu dysfunkc
w rodzinach wielodzietnych

Katarzyna Burzminska'

Wstep

Jezeli zyjesz dobrem tych, dla ktorych pracujesz, gdy
dostrzegasz ludzi, z ktorymi pracujesz — przestajesz zyc¢
tylko dla siebie” — pisat ks. Jan Twardowski, podkreslajac,
jak wazna jest praca dla drugiego czlowieka?. W ustawie
o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej czytamy: ,Dla
dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegbdlnej ochrony i po-
mocy ze strony dorostych, Srodowiska rodzinnego, at-
mosfery szczescia, milosci i zrozumienia, w trosce o ich
harmonijny rozwdj i przyszta samodzielnos¢ zyciowa, dla
zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolno-
§ci. Dla dobra rodziny, ktora jest podstawowsg komorka
spoleczenstwa oraz naturalnym S$rodowiskiem rozwo-
ju, i dobra wszystkich jej czlonkow, a w szczegolnosci
dzieci. W przekonaniu, Zze skuteczna pomoc dla rodziny
przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowa-

! Katarzyna Burzminska, absolwentka Instytutu Historii Uniwersytetu
Opolskiego.

2 Jan Twardowski (1915-2006) — poeta, ksiadz katolicki. Jego lirka naj-
czesciej przyjmowala formy osobistego zwierzenia, rozmowy czy modli-
tewnej kontemplacji. Bliska tradycji franciszkanskiej, okresla postawe
otwarta i ufna, wychodzac naprzeciw cierpiacym i niewierzacym. Doro-
bek ks. Twardowskiego obejmuje kilkadziesiat zbioréw wierszy, przypo-
wiesci i anegdot zwigzanych z wiara. Wielka encyklopedia Polski. T. 10.
Krakow 2005 s. 48; Mysli na kazdy dzieri. Poznan 2015 s. 143.
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niu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla
nich moze byc¢ osiggnieta przez wspolprace wszystkich
0s6b, instytucji i organizacji pracujacych z dzieémi i ro-
dzicami”3.

Istota polityki spolecznej etapowo staje sie rozwoj zindy-
widualizowanych, dostepnych dla obywateli ustug. Swiad-
czenia finansowe i redystrybucja srodkéw nie sa dominu-
jace. Obie formy sa uzupelniajacym sie systemem, ktorego
celem jest koordynowanie procesu odnowy rodzin*. Duze
rodziny zmagaja sie z problemem usamodzielnienia. Po-
legaja na pomocy finansowej, ktora jest im przyznawana
w formie §wiadczen. Najistotniejszymi trudnosciami w au-
tonomicznosci staje sie sytuacja na rynku, wymagania do-
tyczace opieki nad dziecmi przez jedno z opiekunow, brak
kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnoSci spotecznych,
ktore poteguja niezaradnosc zyciowa. Bezrobocie generuje
ubéstwo i marginalizacje rodzin wielodzietnych. Problemy
opiekunczo-wychowawcze sa wypadkows gorszego funk-
cjonowania rodziny. Klopoty wychowawcze w rodzinach
z jednym badz dwoéjka dzieci sa mniejsze. Brak czasu
przeznaczonego na uczenie dzieci jest rownoznaczne z dys-
funkcjami i trudnosciami. Rodziny mierzace sie z realna
marginalizacjg i wykluczeniem sa obcigzone wydluzonym
okresem pozostawiania dzieci na utrzymaniu rodzicow®.

Wspélczesnie praca socjalna obszerniej zaznacza swa
obecnos¢ w zyciu i funkcjonowaniu potrzebujacych dzie-
ci, mlodziezy, rodzin, innych grup spotecznych, spolecz-
nosci lokalnych, spoteczenstw, spoteczenstwa globalnego.
Postrzegana jest w przedsiewzieciu humanitarnym oraz
prospolecznym®. Pomoc spoteczna obejmuja rowniez dzia-

3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887 s. 4.

* M. Grewinski. Dokqd zmierzamy? Dylematy przyszlosci systemu pomo-
cy spotecznej. W: System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kie-
runki. Red. M. Grewinski, A. Zasada-Chorab. Torun 2012 s. 115.

5 M. Szyszka. Wielodzietno$é w Polsce — spoteczne postrzeganie i pomoc
paristwa. Wroctaw 2015 s. 181-182.

% Praca socjalna z dzieémi, mlodziezq i rodzing. Red. M. Ruszkowska,
M. Winiarski. Warszawa 2014 s. 21.
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lania wspierajace, jest to bowiem zorganizowany system
Swiadczen i instytucji spotecznych, ktorych gtéwnym za-
daniem jest pomaganie. Wsparcie to powinno opieraé sie
na osiaganiu przez jednostki i grupy satysfakcjonujacych
standardéw zycia oraz poprawnych relacji osobistych
i spotecznych?’.

Spektrum dzialan rozszerza sie, a rodziny wielodzietne
nie tylko korzystaja z form pomocy pienieznej i niepie-
nieznej, ale przede wszystkim odbudowuja wizerunek,
ktéry jawi sie wielu stereotypowo. Rodzina wielodzietna,
majgca réznorakie tony dysfunkcji, jest mimo wszystko
doceniana. To pozadane Srodowisko oséb niekoniecznie
musi by¢ kojarzone z marginesem spolecznym, patologia
i destrukcyjnym chaosem. Rodziny wielodzietne sa war-
tosciowe ze wzgledu na tradycyjny model, ale i pod katem
demografii. Rodzina to silne wiezi dajace bezpieczenstwo.
To takze wyzwanie w dobie konsumpcjonizmu, egocentry-
zmu, zawodowych ambicji. Rodzina wielodzietna nie jest
juz oczywista forma zycia. Deklaracje dotyczaca jej zato-
zenia sklada coraz mniej mtodych ludzi. Popularny mo-
del rodziny matodzietnej formuje przekonanie, ze jakos¢
zycia zalezy od wyboréw skierowanych w strone wygody.
Wieksza liczba dzieci zawsze bedzie sie wiazac¢ z ograni-
czeniami i ustepstwami, a tego coraz mlodsze pokolenia
nie chcg bra¢ pod uwage. W dobie wygodnictwa i braku
poswiecenia rodzina wielodzietna powoli zanika w Swia-
domosci jako co$ pozadanego lub relatywnie normalnego.
Dlatego panstwo, u podstaw ktorego lezy promocja tej
stale transformujacej sie instytucji, ma na celu kreowanie
nowych dziatan kierujacych rodzine na podium klasycz-
nych oczekiwan. Praca zawodowa moze Smialo laczyc¢ sie
z wychowywaniem dzieci, malzonkowie dziela sie opieka,
a wszelkie programy pomagaja duzym rodzinom w prze-
strzeni materialnej i niematerialnej, w zaleznosci od jej
potrzeb8,

7 M. Swiderska. Asystent rodziny — wspdtczesna forma pomocy rodzinie. L6dz 2013

s. 8.
8 M. Szyszka. Wielodzietnosé w Polsce s. 177-179.
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Rodzina wielodzietna
— podstawowym Srodowiskiem zycia

Naturalnym srodowiskiem dla rozwoju dzieci jest ro-
dzina. Jest ona pierwsza instytucja wychowania majaca
wplyw socjalizacyjny. Stwarza warunki sprzyjajace badz
hamujace podstawowe procesy i etapy zycia. Rodzina
charakteryzuje sie réwniez wplywem na ksztaltowanie
Swiata wartosci i norm postepowania. Podstawowymi jej
funkcjami sa: utrzymanie ciaglosci gatunku ludzkiego
(prokreacyjna), przygotowanie jednostki do zycia w spotle-
czenstwie (socjalizacyjna), zapewnienie odpowiednich wa-
runkéw bytowych (ekonomiczna). Kazda rodzina inaczej
radzi sobie z wykonywaniem poszczegolnych zadan. Role
biopsychiczne, opiekunczo-zabezpieczajace, spoteczno-
-wyznaczajace, ekonomiczne czy socjopsychologiczne sa
warunkowane przez wiele czynnikéw. Rodzina jest pod-
stawowym Srodowiskiem zycia czlowieka, ale jest takze
waznym wyznacznikiem kondycji spoteczenstwa®.

Wedlug ustawy o swiadczeniach rodzinnych rodzina
wielodzietna oznacza rodzine wychowujaca troje i wiecej
dzieci majacych prawo do zasitku rodzinnego!°. Ponosi
ona wieksze wydatki zwigzane z mieszkaniem czy wypo-
sazeniem dzieci do szkoly. Na gruncie negatywnym ocenia
sie, ze wlasnie w rodzinach wielodzietnych czesciej poja-
wia sie ubéstwo, ktore jest przyczynkiem wielu dysfunkcji
zaréwno rodzicow, jak i potomstwa. Jednym z wyznaczni-
kéw procesu pauperyzacji jest bezrobocie. Srodowiska ro-
dzin wielodzietnych sa dotkniete wieloma ulomnos$ciami
w takich kwestiach, jak: zabezpieczenie podstawowych
potrzeb materialnych wobec czlonkoéw, ochrona zycia
oraz zdrowia, wdrazanie do zycia spoleczno-kulturowego.
Problemy wystepuja rowniez w kwestii regularnej reali-
zacji obowiazku szkolnego oraz dalszych powiazan, czyli
barier, jakie pojawiaja si¢ w rozwoju dzieci. Dzieci wycho-
9 B. Krzesifiska-Zach. Pedagogika rodziny. Bialystok 2007 s. 25-27

10 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych. Dz.U.
2003 nr 228 poz. 2255 s. 11.
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wujace sie w warunkach, gdzie zabezpieczenie materialne
okreslone jest w minimalny sposob, sa nienormatywnie
socjalizowane. Wynikiem tego sa ograniczenia w dostepie
do edukacji, kultury i w efekcie do wyksztalcenia, warun-
kujace poniekad dalsza przysztosé!!.

Rodzinne komplikacje, czyli dysfunkcje
i ich nastepstwa

W nomenklaturze pedagogicznej wymieniane sa dwa
typy rodzin: funkcjonalne i dysfunkcjonalne. Wspélnota
rodzinna, ktéra troszczy sie o zaspokajanie wzajemnych
potrzeb, zwlaszcza majacych wplyw na rozwdj dzieci,
wypelnia swoje powinnosci z wigzacymi zaletami. Mocna
strong takiej rodziny jest docenianie i akceptacja dzieci.
W dysfunkcjonalnych jest odwrotnie. Rodzice niereaguja-
cy na bezbronnosé, zaleznos¢ czy niedojrzatos¢ poglebiaja
jedynie zrodlo ztych cech, jakie wplywaja na dalsze zycie
dziecka, a potem osoby dorostej, nierzadko popelniajace;j
te same bledy. Rodziny problemowe sg niewydolne wycho-
wawczo, a zaniedbywanie realizacji funkcji podstawowych
i waznych prowadzi do negatywnych skutkéw emocjonal-
nych, zanizonych osiagnie¢ edukacyjnych, aspiracji, ka-
riery zawodowej i zZycia osobistego. Istotnie przyczyniajace
sie do poglebiania destrukcji w rodzinie sa wszelkie pa-
tologie spoteczne!?. Jednostki, grupy i instytucje bedace

11 Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Red. T. Pilch. Warszawa 2010
s. 444-448.

12 Patologia spoteczna etymologiczne oznacza nauke o cierpieniu. Jest to
rodzaj zachowania, typ instytucji, typ funkcjonowania jakiegos systemu
spotecznego, rodzaj struktury, bedace sprzeczne do swiatopogladowych
wartosci w danej spolecznosci. Patologia staje sie uzalezniona od ludz-
kich ocen. Kryteria ja oceniajace to: wystepowanie patologii w wiekszej
zbiorowosci, brak spotecznej akceptacji, wykorzystanie spotecznosci do
konsultowania i niwelowania jej zasiegu. Dysfunkcje nieprawidlowego
zachowania definiowane sa jako negatywne zjawiska spoleczne, bowiem
naruszaja one normy i wartosci, charakteryzuja sie destrukcyjnym po-
stepowaniem, a ich skala jest masowa i wymaga zbiorowej pracy nad
przeciwstawieniem sie danym procesom. I. PospiszyL. Patologie spoteczne.
Warszawa 2009 s. 11-12.
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W sprzecznosci z obowigzujacymi wartoSciami definio-
wane sa jako dysfunkcyjne. Poziom okre$lajacy rodzine
patologiczna umieszcza ja na tzw. marginesie. Kolizja
z wytycznymi prawa, z powszechnie przyjeta moralnoscia
staje sie wynikiem rozpadu wspoélzycia wewnatrz rodziny,
jej dziatalnosci wychowawczej i poglebiajacych sie cech
patogennych!3,

Rodzinnos§¢ i rodziny w calym swym wymiarze nara-
zone sa na wiele problemow. Kazdy z nich prowadzi do
poglebiania dysfunkcji i niedoboréw w sferze emocjo-
nalnej. Choroby rodzicow lub ich przedwczesna Smierc¢
prowadza do braku autorytetu, doswiadczania mitosci,
bliskosci, akceptacji, opieki. Przestrzen dziecka zostaje
zaburzona, a jego rozw0j zdecydowanie zahamowany.
Problem alkoholizmu poglebia poczucie permanentnego
stresu i wstydu zarazem. Uzaleznienie od uzywek pogte-
bia demoralizacje, a takze staje sie przyczynkiem do imi-
towania dewiacji wspotuzaleznienia. Problem czesto po-
wigzany jest z przemoca w postaci réoznych przestepstw,
od grézb karalnych, po naruszenie nietykalnosci ciele-
snej. Agresja, brutalnosé, ciagle awantury czesto wspot-
wystepuja z uzywkami i jego pochodnymi, rodzac kolejne
emocjonalno-rozwojowe stlumienie. Przemoc fizyczna
i psychiczna prowadzi do poglebiania stanéw zaburzen
psychicznych, a co za tym idzie depresji i jej najokrut-
niejszej pochodnej: samobdjstwa. Kolejnym czynnikiem
komplikujacym jest bezrobocie. Oczywiste ubéstwo nie-
odzownie laczy sie z napieta sytuacja w domu. Frustra-
cje scalaja sie z bezsilnoscia i zaburzeniami, ktére sa
wynikiem biedy. Brak zatrudnienia nie jest sam w sobie
kataklizmem. W obecnych czasach poszukiwanie pracy
jest przystepniejsze. Urzedy pracy stale otrzymuja dofi-
nansowania programowe, ktore wspieraja bezrobotnych
i pomagaja im znalezé przynajmniej chwilowe zajecie.
Jednak najistotniejszy jest tu czynnik ,checi”. Niestety,
bezrobotna i uzalezniona osoba gnebiaca najblizszych

13 B. Krzesifiska-Zach. Pedagogika rodziny s. 47-49.
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staje sie gléwna przyczyna wielu probleméw natury ma-
terialnej i psychicznej!.

Prawidlowy rozw6j rodzin wielodzietnych zaburzaja
takze choroby i kalectwa powodujace niepelnospraw-
nos¢, ktéra w znacznym stopniu rzutuje na zycie calej
rodziny. Zdarza sie, ze w rodzinach wielodzietnych obok
dzieci zdrowych wychowuja sie dzieci chore. Sa to dzie-
ci z odchyleniami od intelektualnej normy, z fragmen-
tarycznymi deficytami i zaburzeniami rozwoju. Dziecko
niepelnosprawne wymaga wiekszego zrozumienia, cierpli-
wosci i przede wszystkim opieki. Rodzicielstwo staje sie
trudniejsze. Choroba wplywa na wiele psychologicznych
aspektow wychowawczych. Liczne niespelnienia, obawy
i leki poteguja strach przed rzeczywistoscia. Towarzyszace
poczucie winy jest réwniez pochodna napiecia i konflik-
tow. Do tego dochodza roznego rodzaju bolesne doswiad-
czenia zwigzane z leczeniem, rehabilitacja, wzglednie sta-
1a opieka nad dzieckiem. Utrudnieniem dla caloksztattu
jest reakcja otaczajacego spoleczenstwa, nierzadko przy-
sparzajaca cierpien, oraz poczucie zalu. Rodzice dziecka
musza nauczy¢ sie akceptacji nie tylko jego, ale i nowej
przestrzeni. W rodzinach wielodzietnych dysfunkcyjnych
jest to jeszcze trudniejsze niz w rodzinach mniejszych,
dobrze radzacych sobie z zaistniatymi problemami czy
wypadkami losowymi. Rodzina we wszystkich dziataniach
opiekunczo-wychowawczych musi przejs¢ wiele zmian we
wzorach jej uprzedniego funkcjonowania. Nierzadko roz-
wijajaca sie nieprawidlowa atmosfera potrzebuje wspar-
cia os6b trzecich. Instytucje oraz organizacje spoleczne
zajmuja sie roznorodnymi formami takiego wsparcia.
Istotna jest pomoc medyczna, a wiec wszelkie rehabilita-
cje i zajecia pomagajace w dobrym rozwoju dziecka. R6z-
ne poradnie pomagaja rodzicom wypracowac¢ odpowiedni
system opieki. Przedszkola dopasowane do potrzeb nie-
pelnosprawnosci réwniez stajg sie coraz wieksza oaza dla
dzieci i ich opiekunéw. Kazde kalectwo wigze si¢ z inny-

14 Encyklopedia rodzice i dzieci. Red. M. Pawlus. Bielsko-Biala 2002
s. 546-555.

52



Spoteczenstwo 2020 nr 1

mi potrzebami. Inaczej nalezy opiekowaé sie dzieckiem
niewidomym, a inaczej dzieckiem z autyzmem czy zespo-
tem Downa. Kazda opieka natomiast ma jeden wspélny
mianownik: nalezy pokochaé¢ dziecko najmocniej, jak sie
potrafi, aby ono najlepiej, jak to mozliwe, zrozumialo to
uczucie!®.

Swiadczenia niepieniezne i proces wspomagania
przez pomoc spoleczna

Swiadczenia niepieniezne stanowig zréznicowang plat-
forme opiekunczo-pomocows. Paleta mozliwosci pozwala
praktykom pracy socjalnej na stosowanie rozmaitych form
protekcji, porad czy subwencji'®. Swiadczenia niepieniez-
ne to: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne, skladki na ubezpieczenie spoteczne,
pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnie-
nie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne
ubranie, ushlugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomo-
cy, specjalistyczne ushugi opiekunicze w miejscu zamiesz-
kania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie ochronne,
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzy-
skaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrud-
nienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej
dla os6b usamodzielnianych!”.

Praca socjalna to celowa i zorganizowana pomoc, ktoéra
dotyczy obszarow niewydolnych spotecznie i ekonomicz-
nie. Misja dazenia do polepszenia sytuacji w danym Sro-
dowisku realizowana jest w odniesieniu do indywidulanej
i grupowej aktywnosci czlowieka. Wykorzystywane sag

15°S. Cudak. Wychowawcze i emocjonalne funkcjonowanie rodziny z dzieckiem niepelno-
sprawnym. £.odz 2007 s. 12-16 i 42-43.

16 M. Swiderska. Asystent rodziny s. 27.

17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Dz.U. 2004
nr 64 poz. 593 s. 31-32.
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metody okreslajace pojedyncze osoby, grupy oraz Srodo-
wiska. Wlaczane sa do tego techniki psychoterapii, po-
radnictwa, mediacji czy rzecznictwal8. Réznorodne tera-
pie oparte na dziataniach psychospotecznych wymagajg
odpowiedniej diagnozy, ktéra jest warunkiem wstepnym
rozwigzania probleméw. Pracownik socjalny wspomaga
poprzez odpowiednia relacje i dzialania nakierowane na
wsparcie w danej kategorii pomocowej i opiekurniczej!®.

Pomoc rodzinie moze przybrac¢ charakter indywidualny
i zespotowy. Baza procesu wspomagania Srodowiska jest
przezwyciezenie trudnosci, ktore sa gléwnym prowody-
rem zakloconego funkcjonowania rodziny. Kluczowymi
sktadnikami warsztatow i metod pomocy sa osobowosc¢
i umiejetnosci osoby wspierajacej. Rzadowe formy pomo-
cy opieraja sie na instytucjach wspomagajacych rodzi-
ne (zlobki, przedszkola, szkoly), poradnictwie (poradnie
przedmalzenskie, rodzinne, pedagogiczno-psychologicz-
ne, zdrowia psychicznego, osrodki terapii nerwic, Swietli-
ce socjoterapeutyczne), sadownictwie (sad rodzinny), po-
licji oraz instytucjach i organizacjach pomocy spotecznej
(Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Miejski Osrodek Po-
mocy Rodzinie, Dom Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony
Krzyz). Pozarzadowe formy wspomagania to stowarzy-
szenia (dzialalno$¢ ochotnicza i prospoteczna), fundacje
(promowanie i zaspokajanie potrzeb spolecznych), ruchy
spoteczne (ukierunkowane na pomaganie jednostkom,
dziatlanie w shuzbie publicznej), Caritas Polska (przed-
siewziecia cykliczne, pomoc indywidualna, akcje doraz-
ne, formacje edukacyjne) oraz koscioly réznych wyznan
(wszechstronna pomoc potrzebujacym)?°.

Wyrézniane sa czynniki rodowodu opieki spolecznej,
a sa nimi: charakter humanistyczny, pragmatyczny,
a takze teleologiczny. Opieka spoleczna ksztaltuje ponie-

18 FElementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej. Red.
D. Lalak, T. Pilch. Warszawa 1999 s. 202-203.

19 Stownik socjologii i nauk spotecznych. Red. G. Marshall. Warszawa
2004 s. 252-253.

20 B, Krzesiniska-Zach. Pedagogika rodziny s. 72-74.
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kad sytuacje spoleczenstwa na danym obszarze. Jej rola
sprowadza sie rowniez do narzedzia kontroli, ktore od-
dziatuje na porzadek spoleczny. Funkcje opieki spotecznej
staja sie pochodna celéw instytucji odpowiedzialnych za
pomoc na poszczegoélnych ptaszczyznach wsparcia. Model
polityki spotecznej stanowi swoiste zabezpieczenie spo-
teczne, ktore realizowane jest w danym miejscu i czasie?!.
Potrzeba wsparcia rodzin stale przybiera tendencje wzro-
stowa. Rodziny objete pomoca socjalng, spotecznag i peda-
gogiczna potrzebuja profilaktycznych i kompensacyjnych
dzialan. Bezposrednimi formami dziatan sa nastepujace
kierunki: kompensacja spoleczna, czyli wyréwnywanie
brakéw pierwotnych, jak niedoskonatosci biologiczne,
spoteczne, kulturalne. Profilaktyka ma na celu stymu-
lowanie do podjecia dzialan niwelujacych zagrozenia.
Wazna jest neutralizacja czynnikéw negatywnych. Nagte
nieszczescia i pierwsze zte skutki niepowodzen opanowu-
je ratownictwo?2,

Pomoc asystenta rodziny a idea wsparcia

Asystent rodziny jest odpowiedzialny za deficyty sys-
temu pomocy spotecznej. Wsparcie rodzin niezaradnych
zyciowo nie jest zadaniem latwym. Asystentura opiera sie
bowiem na bliskim kontakcie z osobami potrzebujacymi
pomocy. Bieda, bezrobocie, uzaleznienia, przemoc nie
tylko utrudniaja wypelnianie naturalnej roli opiekunczej,
ale sg tez gléownymi mianownikami trudnosci z komuni-
kacja spoleczna. Praca asystenta rodziny polega gléwnie
na przekazywaniu dobrych wzorcow oraz na doradztwie
w kwestiach majacych wplyw na zaburzenia i dysfunkcje
funkcjonowania jej cztonkéw. Rola osoby, ktéra wspoma-
ga dane srodowisko, nie moze prowadzi¢ do wyreczania.
Tematy trudnych realiéw, problemoéw socjalnych i braku
perspektyw kieruja asystenture na rozwiazywanie wielu

21 A. Kokoszkiewicz. Opieka spoteczna jako zadanie paristwa. Studium

teoretycznoprawne. Lublin 2015 s. 29.
22 B. Krzesinska-Zach. Pedagogika rodziny s. 70-71.
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kwestii. Przede wszystkim asystent pomaga w rozwia-
zywaniu trudnosci finansowych. Zajmuje sie sprawami
mieszkaniowymi, czyli pilnuje zadtuzen, oplat, legalnosci
pobytu. Realizuje zalegle i biezace sprawy urzedowe. Zata-
twia calg game administracyjnych dokumentéw, od renty
po ubezpieczenia czy Swiadczenia rodzinne. Jego aseku-
racja dotyczy zwlaszcza najmlodszych. Pomaga dzieciom
poprzez pilnowanie i zalatwianie spraw zwiazanych ze
szkolg, a wiec Swietlica, dozywianie w szkole, a takze od-
rabianie zadan domowych. W kompetencjach asystenta
znajduje sie takze kontakt ze stuzbami i instytucjami, do
ktéorych nalezy pomoc spoleczna, kuratela sadowa czy
administracja. Warty podkreslenia jest fakt, ze asysten-
tura zawsze dziala na rzecz rodziny biologicznej, w razie
gdy dziecko lub dzieci musza trafi¢ do pieczy zastepczej.
To wlasnie trud asystentow rodziny ma prowadzi¢ do
powrotu dzieci do domu, do rodzicéow. Dopelnieniem roli
pomocnika rodziny sg kwestie zwigzane z psychologig
rodziny. Podnoszenie umiejetnosci, realizacja obowiaz-
kéw rodzicéw wobec dzieci, uzupelnienie wyksztalcenia
czy poszukiwanie pracy to kolejne stopnie podnoszenia
rodziny z letargu niemocy. Do istotnych dziatan naleza:
motywowanie do korzystania z poradnictwa rodzinnego,
do udzialu w terapii uzaleznienn, pomoc w naprawie rela-
cji wewnatrz i na zewnatrz w Srodowiskach, aktywizacja
zawodowa, pomoc w podjeciu pracy, kursu czy szkolenia.
Istotny jest réwniez bodziec do pracy nad autorytetem,
podnoszenie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.
Zadania obejmuja réwniez prace nad operatywnoscia
rozporzadzania domowym budzetem, prowadzeniem go-
spodarstwa domowego oraz dbaniem o higiene i zdrowie
czlonkoéw rodzin z dysfunkcjami?®.

Typowa cecha tej profesji jest indywidualizacja pracy
poprzez dostosowanie jej do danej grupy wraz z jej po-
trzebami. Jest to zawod konkretnie skierowany na cel,
jakim jest rodzina i wszystkie pochodne z nia zwiaza-

23 Asystentura i mediacje spoleczne. Red. A. Durasiewicz, 1. Podobas.
Warszawa 2015 s. 114-115.
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ne. Przydzielanie asystenta rodziny jest rozwiazaniem
strukturalno-organizacyjnym, gdzie glownym celem jest
poprawa warunkéw zycia codziennego. Proces odbudowy
spolecznych kompetencji nastepuje poprzez optymalne
i odpowiednie dbanie o usamodzielnienie sie rodziny.
Postawa asystenta rodziny winna by¢ aktywna, a za-
razem taktowna. Rodzina musi czuc sie bezpiecznie.
Gwarantem jest poufnos¢ i dyskrecja, a jednoczes$nie
zrozumienie i umiejetnosé stuchania. Unikac¢ nalezy
moralizowania, poniewaz czesto ogniska probleméw
sieja ogrom nadwrazliwosci czy wyuczonej bezradnosci,
ta natomiast jest pochodna wielu niespéjnych dzialan
utrudniajagcych wtasciwy kontakt. Asystent rodziny
musi zachowac¢ odpowiednia poze, mie¢ czujne baczenie
na Srodowisko, a jednocze$nie dystans. Poczucie akcep-
tacji przez rodzine idzie w parze z odpowiednimi proce-
durami. Najwazniejszym celem jest integracja rodziny
poprzez wzmocnienie jej wiezi emocjonalnych, odbudo-
wanie funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz budowa
spojnego Srodowiska?*.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo socjalne jako dobro publiczne cechuje
uniwersalnos¢, powszechnos¢ i spoteczna uzytecznosc.
Rola panstwa w zakresie jego ochrony jest bardzo waz-
na. Gwarantem jest praca jako bezpieczenstwo socjalne.
Kolejnymi sa rodzina, dobroczynnos$é¢ i swiadczenia so-
cjalne dostarczane przez wladze publiczna. Skutecznosé
dzialan pomocowych potegowane jest przez sSwiadczenia
niepieniezne. Sa to: praca socjalna, poradnictwo prawne,
rodzinne, psychologiczne, pomoc w ekonomicznym usa-
modzielnieniu sie czy pomoc w zagospodarowaniu. Istot-
ne jest zatrudnienie socjalne. Laczy ono w sobie elementy
pomocy spotecznej z fuzja spoteczna i zawodowa. Wspar-
cia udziela sie réwniez w §wiadczeniach opartych wylacz-

24 M. Swiderska. Asystent rodziny s. 37-47.
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nie lub w przewazajacej czesci na metodzie opiekunczej.
Jest to system dziatajacy w przypadku braku mozliwosci
przezwyciezenia zyciowych trudnosci, co wynika zazwy-
czaj z niepelnosprawnosci, choroby lub podesztego wieku
podopiecznego. Do takich form naleza ushugi opiekuncze
i pobyt w domu pomocy spotecznej?.

Wspomaganie kwestii spotecznych o istocie bytowej
w zakresie rodziny jest bardzo wazna czeScia polityki,
u podstaw ktorej lezy rodzina. Aby usamodzielni¢ rodzi-
ne, nalezy spelni¢ niezbedne warunki. Istotne jest przede
wszystkim bezpieczenstwo dzieci oraz ich opiekunow.
Gospodarstwo domowe powinno by¢ rozwiniete w co naj-
mniej dobrym stopniu umiejetnosci. Wazne sa dobre re-
lacje w rodzinie nuklearnej?®. Kluczowe jest ograniczenie
zjawisk patologicznych, takich jak alkoholizm, przemoc,
wykorzystywanie seksualne. Kolejnym istotnym wyznacz-
nikiem jest regulacja spraw sadowych, urzedowych. Po-
nadto rodziny powinny cechowac¢ sie¢ samodzielnoscig
w rozwiazywaniu trudnosSci Zycia codziennego oraz w re-
alizacji réznorakich spraw na rzecz dzieci i domu. Poczu-
cie sily, wlasnej wartosci i kontrola nad zZyciem wyznacza
odpowiednie granice w egzekwowaniu praw i funkcjonal-
nego bytu, ktory staje sie gwarantem prawidlowej reali-
zacji polityki rodzinnej. Najwieksze trudnosci z osiagnie-
ciem pelnego uniezaleznienia od opieki spoltecznej maja
rodziny niepelne wielodzietne, w ktérych jeden z rodzicéw
nie moze podja¢ pracy zawodowej ze wzgledu na opieka
nad dziecmi. Trudnosci wystepuja rowniez w rodzinach
z problemem niepelnosprawnosci czy zaburzeniami natu-
ry psychicznej?”.

Wielodzietnos¢ jest wspierana przez rzad. Premiowa-
nie rodzin posiadajacych przynajmniej troje dzieci jest
25 1. Sierpowska. Bezpieczeristwo socjalne jako dobro publiczne. ,Zeszyty
Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona w Legni-
cy” 2015 nr 16 (3) s. 46-50.

26 Rodzina nuklearna - inaczej rodzina matla, termin stosowany do ozna-
czenia grupy sktadajacej sie z malzonkéw oraz zaleznych od nich dzieci.

Stownik socjologii i nauk spotecznych s. 279.
27 Asystentura i mediacje spoteczne s. 118-119.

58



Spoteczenstwo 2020 nr 1

finansowane na wielu ptaszczyznach. Polityke rodzinng
uzupelniaja nastepujace Swiadczenia: zasilek porodowy,
zasilek rodzinny, dodatki z tytutu opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, sa-
motnego wychowywania dziecka, wychowywania dziec-
ka w rodzinie wielodzietnej, ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka niepelnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego
czy urlopu wychowawczego. Jest to bardzo wazne, po-
niewaz sytuacja tych rodzin czesto jest trudniejsza niz
rodzin mniejszych. Rzad promuje réwniez role malzen-
stwa. Pozytywny wizerunek rodzin ma przede wszystkim
unaoczni¢ mlodym, jak cenng instytucja jest wspélnota
rodzinna. Ranga rodziny i znaczenie rodzicielstwa jest
bardzo wazne w dobie konsumpcjonizmu i indywidu-
alizmu. Mlodzi ludzie nastawieni na kariere zawodowag
odkladaja decyzje o zalozeniu rodziny badz nie biorg jej
szczegblnie pod uwage. Problem dotyczy réwniez sytu-
acji demograficznej, ktora pokazuje, ze rodzi sie coraz
mniej dzieci, a rodzice decyduja sie na potomstwo coraz
poOzniej?8.

Nieustannie zmieniaja si¢ wzory zycia rodzinnego.
Nowoczesno§¢ i nierozerwalne zmiany schematéw plci
w spotleczenstwie modyfikuje postrzeganie tradycyjnych
warto$ci?®. Kobiety ponosza wieksze koszty laczenia
r6l zawodowych i domowo-rodzinnych. ,Podwéjny etat”
staje sie wiekszym obcigzeniem psychicznym. Kobie-
ty odpoczywaja mniej, przez co narazone sa na wiecej
chorob wynikajacych z przewleklego stresu. Inaczej jest
z mezczyznami, dla nich bowiem rodzina stanowi pod-
stawe wsparcia. Wspélczesnie coraz wiecej kobiet niz
mezczyzn mierzy sie z napieciem emocjonalnym?3°. Isto-
ta pomocy panstwa jest ciagla praca nad polepszeniem
bytu zaréwno pojedynczych jednostek, jak i grupy, jaka
tworza powiazani ze soba ludzie. Rodziny wielodzietne sa

28 M. Szyszka. Wielodzietnosé w Polsce s. 190.

29 Rodzina wobec wyzwan wspélczesnosci. Wybrane problemy. Red. 1.
Taranowicz, S. Grotowska. Wroctaw 2015 s. 124.

30 Tamze s. 134-135.
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niezwykle newralgiczng czescia spoteczenstwa. Dlatego
kazda pomoc niwelujaca dysproporcje staje si¢ waznym
elementem pracy nad cenna rzeczywistoscia i lepsza
przysztoscia, jak pisat ks. Jozef Tischner: ,Praca jest
praca dla kogos. Jej fundamentem jest relacja — ku dru-
giemu, ku blizniemu”3!.

Summary:

As public good, social safety is characterized by universality,
commonness, and social utility. The role of the state within the
scope of its protection is of key importance. Here, the guarantor
is work as social safety. The next are family, charity, and social
benefits provided by the public authority. The efficiency of aid
activities is amplified by non-monetary benefits. Those include:
social work; legal, family and psychological guidance; support
in reaching economic independence; or help in management.
Social employment is crucial. It combines elements of social aid
with social and professional fusion.

Key words:
Aid methods, care, dysfunction, multi-children families, non-
-monetary benefits, social assistance, family assistant.

31 Jozef Tischner (1931-2000) - ksiadz, filozof, etyk. Wykladowca na
krakowskich uczelniach PAT, UJ, PWST. W swoich filozoficznych i re-
ligijnych pracach postugiwat sie metoda fenomenologiczna. Byt twérca
tzw. filozofii spotkania, dialogu i dramatu. Wielka encyklopedia Polski
s. 16; W. Bonowicz. Alfabet Tischnera. Krakow 2012 s. 213.
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