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Przysztos¢ zarzgdzania w Swiecie sztucznej inteligencji: Definiowanie celow i stra-
tegii w czwartej rewolucji przemystowej to ksigzka opublikowana w 2020 r. przez
grupe autorow pod przewodnictwem dr. Petera F. Druckera, znanego konsultanta
zarzadzania i autora publikacji.

Ksiazka analizuje, w jaki sposob rozwdj sztucznej inteligencji (Al) i czwartej
rewolucji przemystowej zmieni rol¢ zarzadzania i przywodztwa w organizacjach.
W pierwszej rewolucji symbolicznej (lata 50. i 60. XX w.) koncentrowano si¢ na
programowaniu regulowym, tworzeniu algorytméw opartych na logicznych zasa-
dach. Kolejnym etapem byla rewolucja koneksjonistyczna (lata 80. XX w.), kiedy
skupiono si¢ na tworzeniu sieci neuronowych, ktére nasladowaly ludzki mozg.
Ta rewolucja byla skoncentrowana na uczeniu si¢ maszynowym i przetwarzaniu
obrazéw. W trzeciej rewolucji probabilistycznej (lata 90. XX w.) wykorzystano
probabilistyczne modele grafowe do analizy danych. Ta rewolucja dazyta do roz-
wigzywaniu problemow, takich jak rozpoznawanie mowy i klasyfikacja obrazow.
Etap czwarty to rewolucja gteboka (r. 2010) — w tym okresie skupiono si¢ na wy-
korzystaniu sieci neuronowych z wieloma warstwami, co umozliwilo uczenie si¢
maszynowe z duzg iloscig danych. Ta rewolucja koncentruje si¢ na rozwigzaniu
wielu probleméw w dziedzinie rozpoznawania obrazéw, przetwarzania jezyka na-
turalnego, a takze w grach komputerowych i robotyce. Kazda z wymienionych re-
wolugji kladta akcent na innej dziedzinie sztucznej inteligencji, co na przestrzeni
lat doprowadzilo do jej wzrostu i rozwoju.
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Autorzy prezentowanej publikacji argumentuja, Ze w $wiecie napedzanym
przez Al tradycyjna rola menedzeréw jako decydentéw bedzie mniej istotna, po-
niewaz maszyny beda w stanie przetwarza¢ i analizowa¢ ogromne ilosci danych
i dostarcza¢ wskazowek i rekomendacji w czasie rzeczywistym. Zamiast tego me-
nedzerowie bedg musieli skupi¢ sie na definiowaniu celow i strategii organizacji,
tworzeniu kultury innowacji i nauki oraz rozwijaniu wspotpracy miedzy ludzmi
a maszynami. Ksigzka podkresla réwniez znaczenie kwestii etycznych zwigzanych
z wykorzystaniem Al, takich jak zapewnienie przejrzystosci, odpowiedzialnosci
i uczciwosci. Autorzy sugeruja, Ze organizacje muszg opracowac ramy i wytyczne
etyczne dla wykorzystania Al oraz angazowac interesariuszy w proces decyzyjny,
aby budowac¢ zaufanie i legitymizacje.

Ujmujac rzecz ogodlnie, publikacja prezentuje perspektywe zmuszajaca do re-
fleksji na temat przyszlo$ci zarzadzania w erze sztucznej inteligencji oraz dostarcza
cennych wskazowek i rekomendacji dla lideréw i menedzeréw, jak radzi¢ sobie
z wyzwaniami i mozliwo$ciami czwartej rewolucji przemystowe;j.

Ksigzka sklada si¢ z pieciu gtéwnych czesci. Kazda skupia si¢ na innym aspek-
cie wplywu sztucznej inteligencji na zarzadzanie i przywodztwo: Czgs$é pierwsza:
Pojawienie sig sztucznej inteligencji i czwarta rewolucja przemystowa przedstawia
przeglad postepu technologicznego i zmian spotecznych, ktére doprowadzily do
powstania sztucznej inteligencji i czwartej rewolucji przemystowej. Omawia row-
niez potencjalne korzysci i wyzwania Al dla organizacji i spoteczenstwa jako ca-
tosci. Czgs$¢ druga: Zmiana celow i strategii w swiecie sztucznej inteligencji skupia
sie na tym, jak rola zarzadzania i przywddztwa zmieni si¢ w $wiecie AI. Omawia
znaczenie definiowania jasnego i znaczacego celu dla organizacji, tworzenia kul-
tury innowacji i uczenia si¢ oraz rozwijania strategicznego podejscia do wspoétpra-
cy miedzy czlowiekiem a maszyng. Cze$¢ trzecia: Tworzenie etycznych i godnych
zaufania systemow sztucznej inteligencji podkresla znaczenie kwestii etycznych
w korzystaniu ze sztucznej inteligencji. Omawia potencjalne zagrozenia i wyzwa-
nia sztucznej inteligencji w zakresie prywatnosci, bezpieczenstwa i uprzedzen oraz
zapewnia rekomendacje dla organizacji, aby opracowa¢ ramy etyczne i wytyczne
dotyczace korzystania z Al. Cze$¢ czwarta: Zarzgdzanie przejsciem do swiata op-
artego na sztucznej inteligencji omawia praktyczne kroki, jakie organizacje moga
podja¢, aby zarzadzaé przejsciem do $wiata opartego na sztucznej inteligenciji.
Omawia znaczenie rozwijania nowych umiejetnosci i kompetencji, budowania
zroznicowanej i inkluzywnej sily roboczej oraz przyjecia elastycznego i adaptacyj-
nego podejscia do projektowania organizacji. Cze$¢ piata: Przyszlos¢ zarzgdzania
w Swiecie sztucznej inteligencji przedstawia przyszto$ciowe spojrzenie na zarzadza-
nie w $wiecie sztucznej inteligencji, dotykajac potencjalnego wplywu sztucznej in-
teligencji na nature pracy, przywodztwo i organizacje.

Autorzy przedstawiajg kompleksowy poglad na role, jaka odegra zarzadzanie
w dobie sztucznej inteligencji. Omawiajg rézne aspekty zmian technologicznych
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i spolecznych, jakie niesie ze soba rozwdj technologiczny, oraz skupiaja si¢ na
praktycznych wyzwaniach, przed ktérymi stang menedzerowie w kontekscie ros-
nacej roli AI w organizacjach. Podkreslajg, ze w $wiecie Al menedzerowie muszg
skupi¢ si¢ na definiowaniu celéw organizacyjnych i tworzeniu kultury innowacyj-
nej, a takze rozwijaniu wspdtpracy miedzy cztowiekiem a maszyng. Istotne w tym
kontekscie sg rowniez kwestie etyczne zwigzane z wykorzystaniem Al w organiza-
cjach, takie jak ochrona prywatnosci, bezpieczenstwo czy uczciwosc.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze The Future of Management in the
World of Artificial Intelligence: Redefiniing Goals and Strategies in the Fourth Indu-
strial Revolution to cenne zrédlo informacji dla menedzerdéw, ktérzy chcg przygo-
towa¢ swoje organizacje na nadchodzgce zmiany. Ksigzka omawia ztozone zagad-
nienia w przystepny sposob, dostarczajac praktycznych wskazowek i przyktadow,
ktére mozna zastosowaé w praktyce.



