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THE PROCESS OF MCDONALDIZATION AND ITS IMPACT ON SOCIETY

Abstrakt: In the book The McDonaldization of Society American sociologist George Ritzer presents
a phenomenon that he calls the functioning of the entire society according to the norms and stan-
dards introduced by the global brand McDonald’s in its restaurants. McDonaldization not only has
a huge impact on society, but also begins to dominate almost every dimension of human life.
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Niemiecki socjolog z przetomu stuleci Max Weber pisal w XX w., ze §wiat zachod-
ni bardzo silnie dazy do procesu racjonalizacji spoleczenstwa, ktory to proces na-
zywal biurokratyzacja. Wigzala sie ona z budowaniem struktur spotecznych na
zasadzie relacji panujacych w urzedzie posiadajacym zbiurokratyzowang struktu-
re hierarchiczng. Kontynuacjg tego, zdaniem Georga Ritzera, jest obecnie proces
zwany makdonaldyzacja'. Swoja nazwe zawdzigcza on bardzo rozpoznawalnej na
calym $wiecie restauracji McDonald’s? i polega na stopniowym upowszechnianiu
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! W pierwszym ttumaczeniu ksiazki G. Ritzera Mcdonaldyzacja spoleczetistwa na jezyk polski
wystepowata pisownia: «macdonaldyzacja», jednak w publicystyce i w nastepnych tlumaczeniach
przyjela sie spolszczona nazwa pojecia «<makdonaldyzacja», uzywana réwniez przez autora artykutu.

? Najwigksza na $wiecie sie¢ restauracji typu fast food. Koncern posiada ponad 32 tys. obiek-
tow na calym $wiecie, cz¢$¢ z nich dziala na zasadzie franczyzy. W restauracjach sieci zatrudnionych
jest ponad 400 tys. 0sob, a roczne dochody McDonald’s przekraczaja 20 mld dolaréw. Restauracje
sieci znajduja si¢ obecnie w 119 krajach i dziennie obstuguja okoto 58 mln klientéw. W Polsce pierw-
szy lokal zostal otwarty 1992 r. w Warszawie. Model biznesowy restauracji jest zroznicowany: czes¢
baréw dziata tylko jako typowe restauracje ze stolikami, czes¢ jako bary Drive-in, a czgé¢ taczy oba
modele (dane pochodza z serwisu money.pl).
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sie zasad dzialania tejze restauracji szybkich dan we wszystkich dziedzinach zy-
cia spolecznego w Stanach Zjednoczonych oraz w innych krajach globu. Makdo-
naldyzacja tgczy sie $cisle z procesem amerykanizacji kultury, ekonomii, polity-
ki, zwyczajow czy wartosci. Jest zwigzana z rozwojem technicznym, jak réwniez
z ewolucja spoleczenstwa. Proces ten posiada wiele zalet i jednoczesnie wiele wad,
ktdre autor niniejszej pracy postara si¢ opisa¢, nazwac i przyblizy¢ czytelnikowi.

Praca opiera si¢ na publikacjach naukowych dotyczacych tematyki socjolo-
gicznej i spolecznej, a takze szeroko rozumianej kultury masowej oraz amerykani-
zacji kultury we wspotczesnym swiecie.

Celem artykulu jest przede wszystkim scharakteryzowanie zjawiska makdo-
naldyzacji na podstawie gtéwnej pracy Georga Ritzera oraz ukazanie czytelnikowi,
jakie sg korzysci, zagrozenia i skutki wynikajace z rozpowszechniania si¢ nazwa-
nego przez niego zjawiska.

Artykut skfada sie z trzech czes$ci. W pierwszej zostanie omdéwione znaczenie
terminu, a takze geneza zjawiska. Autor ukaze réwniez, w jaki sposdb wptywa ono
na spoleczenstwo i w jakich sytuacjach codziennego zycia moze by¢ dostrzegalne.
W drugiej cze$ci przedstawione zostang zalety omawianego zjawiska, jak rowniez
jego wady. Cze$¢ trzecia niniejszego artykulu poswiecona bedzie wskazaniu skut-
kow zjawiska makdonaldyzacji.

1. PROCES MAKDONALDYZACJI T JEGO PRZYCZYNY

Termin «makdonaldyzacja» zostal stworzony przez amerykanskiego socjolo-
gia Georga Ritzera w 1993 r. Okreslal proces upowszechniania si¢ zasad dzia-
fania restauracji szybkich dan we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego
w Stanach Zjednoczonych oraz na catym $wiecie. Restauracja, a w zasadzie marka
McDonald’s, postuzyla Ritzerowi za pewien paradygmat procesu zwanego makdo-
naldyzacja’.

McDonald’s byl marka restauracji szybkich dan preznie rozwijajaca si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych pod koniec XX w. W 1991 r. natomiast otwarto pierwsze
restauracje McDonald’s poza Stanami Zjednoczonymi, co z czasem doprowadzito
do tego, iz marka ta stala si¢ prawdziwym symbolem Ameryki i wszystkiego, co
amerykanskie na calym $wiecie, zajmujac kluczowe miejsce w kulturze masowej
i §cisle sie z nig taczac*. Restauracje McDonald’s powstawaly wszedzie, stopniowo
opanowujgc niemal catkowicie branze szybkich dan. Na poczatku XXI w. byly juz
nie tylko w miastach, ale i w mniejszych miejscowosciach oraz przy wiekszych
drogach czy autostradach. Owa marka zaczeta opanowywac rynki zagraniczne, sta-
jac sie wiodaca markg restauracji szybkich dan na swiecie. Dla niemal wszystkich

* Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa. Warszawa 1997 s. 16.
¢ Por. B.R. Barber. Dzihad kontra McSwiat. Warszawa 2007 s. 11.
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firm zajmujgcych si¢ sprzedaza szybkich dan marka McDonald’s byla wzorem
organizacji i dystrybucji takiego modelu gastronomicznego. Jedzenie podawane
w owych restauracjach szybko trafito do spozycia w domach. Byly to réznego typu
pizze, hamburgery, hot dogi, frytki i ogélnie wszystko, co mozna bylo poda¢ szyb-
ko, odmrazajac za pomocg mikrofaléwki lub przygotowujac bez wysitku w stosun-
kowo krotkim czasie.

W samych Stanach Zjednoczonych na wzér McDonald’s zaczety powstawaé
tzw. McGazety, McPrzedszkola, McDentysci, McLekarze a nawet McSex cluby?,
oferujace szybka obstuge klienta oraz przystepne ceny.

Jak wielka byta popularnos¢ McDonald’s, pokazuja badania przeprowadzane
w 1986 r. Ritzer zauwaza w swojej ksigzce, ze wedtug badan az 96% dzieci w wieku
szkolnym potrafi bez problemu rozpozna¢ osobe Ronalda McDonalda, co zreszta
stawialo go na drugim miejscu zaraz po $w. Mikofaju®, natomiast znak restaura-
¢ji McDonald’s (stynne zolte M) jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych logo na
Swiecie.

Chcac znalez¢ przyczyny powyzszego procesu, nalezy dokonaé pewnej jego
genezy. Poczatki makdonaldyzacji Ritzer upatruje w poprzedzajacym ja procesie
opisanym na poczatku XX w. przez socjologa Maxa Webera jako proces biurokra-
tyzacji spolteczenstwa. Jego zdaniem proces ten polegal na jasnym i formalnym
strukturalizmie spoteczenstwa i jego funkcjonowaniu na zasadzie duzej, zhierar-
chizowanej firmy’. Biurokratyzacja wytworzyla w spoteczenstwie umiejetnos¢
tworzenia struktur z jasno okreslonymi zadaniami, celami, bez ktérych nie bylo-
by mozliwosci wykonywania pracy o duzym naktadzie, tzw. papierkowej roboty.
Przyktadem takiej organizacji jest Urzad Skarbowy czy jakikolwiek bank. W in-
stytucjach tego typu czlowiek zajmuje okreslone stanowisko, bedac jedng z setek
0sob wykonujacych zaplanowang wczesniej i z gory ustalong prace, obejmujaca
kazdego dnia te same lub podobne czynnosci.

Najbardziej skrajnym i przerazajacym skutkiem rozwoju i postepowania
procesu racjonalizacji i biurokratyzacji byl w poczatkach XX w. Holokaust®. Pisze
o tym Zygmunt Bauman w swojej ksiazce Nowoczesnos¢ i zagtada, twierdzac, iz
Holokaust jest najlepszym przykladem wspoétczesnej racjonalnosci biurokratycz-
nej, bedac, podobnie jak biurokracja, wytworem zachodniej cywilizacji. Co wigcej
jego zdaniem Holokaust nie byl Zzadnym wynaturzeniem, ale pozostawat zgodny
z mysla, priorytetami i duchem zachodniej cywilizacji, jednoczesnie nie bedac
mozliwy w innym spoteczenstwie niz spoleczenstwo zracjonalizowane’. Tak wiec

* Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 31.

¢ Por. tamze s. 24.

7 Por. W. Welskop. Makdonaldyzacja polskiego systemu edukacyjnego. ,,Studia edukacyjne”
2017 nr 44 s. 318.

¢ Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 55.

® Por. Z. Bauman. Nowoczesnos¢ i zaglada. Warszawa 1992 s. 149.
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Holokaust byt doskonale zorganizowanym procesem opartym na kalkulacyjnosci,
ktérego produktem koncowym byla wlasnie $mierc.

Bez strukturyzacji jednak, czy jak pisze Weber biurokratyzacji, nie bylby
mozliwy proces makdonaldyzacji. Cigzko byloby stworzy¢ restauracje szybkich
dan, o skutecznosci ktdrej przesadza wlasnie jasne okreslenie zadan pracownikéw
i efektywno$¢ ich wykonywania, gdyby nie wcze$niejsza biurokratyzacja'’. Biuro-
kratyzacja wiec w pewien sposob dehumanizuje cztowieka i jego podmiotowosé
tak samo, jak czynia to restauracje szybkich dan.

Po przedstawieniu kroétkiej genezy procesu makdonaldyzacji warto zada¢ py-
tanie, co przesadzito o sukcesie McDonald’s i catego procesu zwigzanego z tg siecig
restauracji? Ritzer w gtéwnym swoim dziele podaje cztery wyznaczniki makdo-
naldyzacji. Pierwszy z nich to efektywno$¢. Polega ona na szybkim i efektywnym
zaspokajaniu potrzeb, a w przypadku restauracji oczywiscie glodu. Najlepszym
tego przyktadem jest to, ze mozna zje$¢ obiad nie wysiadajac ze swojego samocho-
du. Zestawy dan sg réwniez odpowiednio dobrane, aby po ich konsumpcji klient
byt zadowolony, a jego gtdd zaspokojony''. Oferowane jest wiec klientowi szybkie
przejscie od gltodu do stanu sytosci w stosunkowo krétkim czasie oraz w najbar-
dziej optymalnym miejscu, gdyz bardzo tatwo mozna zauwazy¢, ze restauracje sg
ulokowane w miejscach o duzym nasileniu liczby oséb, takich jak galerie handlo-
we czy ruchliwe ulice.

Drugim wyznacznikiem jest kalkulacyjno$¢, w tym wypadku jest to ade-
kwatnos¢ ceny do ilosci i do czasu $wiadczenia danej ustugi. Najlepiej pokazuje
to strefa ,zamow” i ,,odbierz”, gdzie towar zamawiany jest przy kasie, aby klient
mogl szybko zaplaci¢ i odej$¢, natomiast odbierany jest w innym miejscu, po wy-
$wietleniu numeru zaméwienia. W ten sposdb wydajno$¢ restauracji jest jeszcze
bardziej zwigkszona'®. Strefy ,zamow” i ,,odbierz” zostaly w restauracjach marki
McDonald’s wprowadzone niedawno, co pokazuje, iz marka ciagle si¢ rozwija, sto-
sujac nowe sposoby dystrybucji i produktu, unowocze$niajac jednoczesnie sposo-
by konsumpcji, co jest spelnieniem kolejnego postulatu makdonaldyzacji wyni-
kajgcego poniekad z biurokratyzacji, czyli systemu dzialania tasmy produkcyjnej
oraz postulatu cigglego rozwoju i innowacyjnosci'.

Trzeci element to przewidywalnos¢, ktora w naszych czasach stala si¢ nie-
mal standardem. Klient oczekuje, iz w kazdej restauracji McDonald’s na calym
$wiecie — czy to w Warszawie, czy w Nowym Jorku, czy tez w Pekinie — otrzyma
takie samo danie, przygotowane w tym samym czasie i w podobnej cenie, a nawet

19 Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 51.

' Por. tamze s. 31.

12 Por. P. Mostyl. Wielokulturowos¢ a proces ,,makdonaldyzacji” $wiata. ,Drohiczynski Prze-
glad Naukowy” 2015 nr 7 s. 151-152.

B Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 32.

4 Por. tamze s. 58.
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w podobnym opakowaniu. Sprawia to, ze w restauracji w réznych miejscach na
$wiecie klient czuje si¢ jak ,u siebie” Roéwniez pracownicy w kazdej restauracji
$wiata majg miec te same ubiory i zachowywac si¢ podobnie, zgodnie z wytyczo-
nymi przez marke standardami i regutami. Chodzi o stworzenie iluzji, ze w niemal
kazdym miejscu mozna znalez¢ si¢ w restauracji, ktdra nawet nie tyle przypomina
te z naszego miasta, co jest taka sama'.

Czwarte kryterium to manipulacja. Polityka firmy zaktada, ze ludzie maja
jes¢ szybko i szybko opuszczac lokal, czemu stuzy wydawanie positku od razu przy
kasie lub w strefie oczekiwania, niewygodne krzesta oraz okienko Mcdrive, zmu-
szajace klienta do nabycia positku i szybkiego opuszczenia miejsca, gdyz w kolej-
ce czekaja juz kolejni kierowcy (klienci) chcgcy ztozy¢ zamoéwienie. Wybor menu
jest takze specjalnie ograniczony. Tablica umieszczona przy okienku na wysokosci
wzroku klienta wypelniona jest podstawowymi i najczesciej wybieranymi zestawa-
mi, co stanowi dodatkowg stymulacje dla odwiedzajacych lokal oraz powoduje, iz
klient, zanim dojedzie do kasy, juz wie, jakie danie bedzie dla niego najodpowied-
niejsze i jakie chce zamowic'®. Nazwy réwniez nieprzypadkowo maja swoje zna-
czenie i stuzg wplywaniu na konsumenta. Frytki i burgery okreslane si¢ mianem
Big, Mega, Super, Double, co dodatkowo ma sprawi¢ wrazenie, ze klient otrzymuje
odpowiednio duzg ilo$¢ jedzenia w odpowiedniej, przystepnej dla niego cenie'.

W ten sposéb restauracje McDonald’s staly sie jednymi ze $wigtyn wspotczes-
nego konsumpcjonizmu, stuzacymi za wzoér w zaspokajaniu potrzeb klientéw. Od-
dzialywanie marki na umysty ludzi jest tak silne, Ze kazdy nie tylko zna te marke
i jej produkty, ale chce owe produkty nabywac. Dla wielu klientéw goszczacych za
granicg produkty McDonald’s s3 produktami sprawdzonymi i chetnie kupowany-
mi przez osoby niegustujace w obcej kuchni.

Zjawisko makdonaldyzacji bardzo jasno ukazuje réwniez, jak daleko w dzi-
siejszym spoleczenstwie posungl sie proces skrajnego konsumpcjonizmu oraz
potrzeby nabywania i posiadania dla samego posiadania, czgsto nawet bez zasta-
nowienia, czy nabywane przedmioty s3 nam rzeczywiscie potrzebne. Dzisiejszy
czlowiek zostal wiec catkowicie owladniety przez ,,modus” posiadania — co w swo-
jej ksigzce pt. Miec czy byc? staral si¢ ukazac¢ Erich Fromm. Owy ,,modus” posiada-
nia polega na ciaglej maksymalizacji zyskéw, pomnazaniu bogactwa, nabywaniu
wcigz nowych rzeczy i przedmiotow'®. Jest to bardzo specyficzna forma wspot-
czesnego konsumpcjonizmu, ktéry swoja definicjg rézni si¢ od tego z przetomu
XIX i XX w. W dzisiejszej definicji przez konsumpcje rozumiemy zaspokajanie
réznych potrzeb spotecznych, co, méwigc w skrocie, oznacza tyle, co korzystanie

5 Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 33.

16 Por. tamze s. 35.

17 Por. L. Krzak. Kultura masowa a spoleczeristwa przetomu XX/XXI wieku w obliczu makdo-
naldyzacji, amerykanizacji i nowych mediow. ,,Alcumena” 2020 nr 3 (3) s. 152.

8 Por. E. Fromm. Mie¢ czy by¢? Poznan 2009 s. 109-110.
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bez zadnych granic z tego, co czlowiek wyprodukuje'. Taki konsumpcyjny sposéb
wypelniania ludzkiej egzystencji jest kolejnym czynnikiem wzmacniajacym pro-
ces makdonaldyzacji dzisiejszego $wiata.

Ritzer faczy zjawisko makdonaldyzacji ze zjawiskiem postepujacej globaliza-
cji, co sprawia, iz proces ten wplywa na niemal kazdg dziedzine Zycia. Globalizacja
to proces, w ktorym lokalne oczekiwania konsumenckie zaspokajane sg nie przez
produkty lokalne, ale przez produkty globalne. W jego konsekwencji dochodzi do
homogenizacji zycia, kultury czy jezyka®. Najlepszym przykladem globalizacji sa
marki takie jak coca cola czy wlasnie McDonald’s, omawiana w niniejszej pracy.

2. ZALETY I WADY PROCESU MAKDONALDYZAC]I

Samo zjawisko makdonaldyzacji jest jednak czyms$ obojetnym, co wynika bezpo-
$rednio z szybko zmieniajacego sie Swiata i realiéw Zycia spoleczenstwa. Trudno
wiec je oceniac jako zle czy dobre. Mozna natomiast sprobowa¢ dokonac oceny
skutkéw owego procesu. W swojej ksigzce Ritzer stara sie opisa¢ powyzsze zjawi-
sko w sposob bardzo obiektywny, przedstawiajac zardwno jego wady, jak i zalety.

Wisrdd zalet procesu makdonaldyzacji wymienia kilka waznych jej elemen-
tow, majacych ogromy wplyw na ksztaltowanie si¢ dzisiejszego $wiata. Jest to
m.in.: wigksza dostepnos¢ towardw i ustug oraz ich dostepnos¢ dla wiekszej liczby
ludzi, i to nie tylko zamoznych, ale réwniez dla tzw. klasy $redniej. Ich dostepnos¢
jest wiec powszechniejsza, a ceny bardziej przystepne. Kolejna zaleta to ujednoli-
cona jako$¢ dostepnych towaréw oraz duza liczba odpowiednikéw (zastepnikow),
czesto tanszych, co sprawia, iz sg one dostepne wigkszej liczbie ludzi gorzej sytu-
owanych. Wazng zaletg z punktu widzenia dzisiejszego ,,zabieganego” spoteczen-
stwa jest to, ze ludzie dysponujacy krétszym czasem wolnym mogg liczy¢ na lep-
szg efektywnos¢ swiadczonych ustug oraz na krotszy czas ich $wiadczenia. Jedng
z najwazniejszych zalet makdonaldyzacji w ostatnich latach jest ogromny wzrost
konkurencyjnosci, przez co klienci majg wieksza wolnos¢ i mozliwos¢ wyboru po-
trzebnych im towardw i ustug, co automatycznie wplywa na ich ceny i jakos¢*.
Kolejne zalety zdaniem Ritzera to: pewna stabilno$¢ czy moze raczej ztudzenie
stabilnosci w szybko zmieniajacym si¢ Swiecie, prostsza i szybsza droga czlo-
wieka do realizacji swoich celéw, szybsze i latwiejsze upowszechnianie si¢ nowi-
nek technologicznych i organizacyjnych w zglobalizowanym $wiecie, latwiejsze
przenikanie wytworéw jednej kultury do drugiej, a takze rosngca tolerancja na

¥ Por. . Blasik. Makdonaldyzacja czy wychowanie? ,,Przeglad Pedagogiczny” 2008 nr 2 s. 52.

% Por. P. Masloch. Globalizacja i jej wplyw na rozwdj wspéltczesnej cywilizacji. ,Przedsigbior-
czo$¢ — Edukacja® 2005 nr 1 s. 17.

21 Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 37.
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wszelka odmiennos¢ $wiatopogladowa i obyczajows, co od konca XX w. i na po-
czatku w. XXI jest w spoteczenstwie bardzo dobrze widoczne®.

Natomiast wsrdd wad procesu makdonaldyzacji jako gléwna Ritzer wymie-
nia tzw. racjonalng nieracjonalno$¢, ktdrg opisuje jako co$ negatywnego, uraga-
jacego ludzkiemu rozumowi. Ta negatywng racjonalng nieracjonalnoscia sg dla
niego wlasnie restauracje szybkich dan, ktére pozbawiaja cztowieka kreatywnosci.
Zabijajac wszelka tworczo$¢, wpychaja go w konwencjonalnos¢ dziatan. Kolejna
wada to negatywny wplyw na srodowisko naturalne - jako przykltad podaje upra-
we takiej samej wielkosci ziemniakéw uzywanych do produkgji frytek, w trakcie
ktorej stosuje sie duzg ilo§¢ nawozow sztucznych, co negatywnie wplywa na jako$¢
ziemniakow oraz na ekologie, ale jest jednocze$nie niezbedne do uzyskania odpo-
wiedniej ich wielkosci®. Nastepna wada makdonaldyzacji wymieniana przez Rit-
zera to dehumanizacja cztowieka, zaréwno klienta, jak i sprzedawcy. Po dluzszym
czasie obslugi klientéw przy kasie mozna odnie$¢ wrazenie, Ze stoi si¢ przy tasmie
produkcyjnej. Jeden z rozdzialéw swojej ksigzki Ritzer zatytutowal nawet: Tasma
montazowa: robotnicy zmienieni w roboty. Poréwnanie to zostalo zaczerpniete od
innego amerykanskiego giganta, mianowicie firmy Ford Motor Company zalozonej
przez Henryego Forda, ktory jako pierwszy zastosowat w produkcji tasme monta-
zowg. Miala ona maksymalnie ograniczy¢ wykonywane przez pracownikéw ruchy
do jednej czynnosci, tak aby skroci¢ droge produkeji i zwigkszy¢ wydajnosé, jed-
noczes$nie dehumanizujgc w pewien sposob pracownika®. Restauracja McDonald’s
dziala w taki sam sposob, nie uwzgledniajac potencjatu, zdolnosci czy pomystowo-
$ci pracownikow, ale jedynie sprowadzajac ich do roli ,,maszyny”, ktéra ma dziata¢
w okreslony sposob, wykonujac jedng zlecona czynnos$¢®. Na ten typ dystrybucji
positkow Ritzer uzywa w swojej ksigzce nazwy ,,fabryka szybkich dan*. Wszystko
to prowadzi do standaryzacji czlowieka w niemal wszystkich aspektach jego zycia,
czyli standaryzacji jego mentalnosci, oczekiwan i potrzeb, co jest kolejng negatyw-
ng konsekwencjg racjonalnosci, odzierajaca cztowieka z jego indywidualizmu?.

3. SKUTKI PROCESU MAKDONALDYZAC]I

Amerykanski socjolog profesor uniwersytetu Harvarda Daniel Bell w swojej ksigz-
ce Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spolecznego
(The Coming of Post-Industrial Society) pisze, ze jako spofeczenstwo wychodzimy

22 Por. tamze s. 38.

» Por. tamze s. 39-40.

** Por. J. Gondek. Makdonaldyzacja jako metoda organizacji Zycia spolecznego. ,Cztowiek
w Kulturze” 2017 s. 365-366.

» Por. tamze s. 366.

* Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 67.

77 Por. tamze s. 42-44.
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pomatu z epoki industrializmu i wkraczamy w epoke postindustrialng®®. Wigze si¢
to z wieloma przemianami zycia spofecznego. Jaki wiec wptyw na te przemiany ma
makdonaldyzacja? Wplyw ten, jak twierdzi Ritzer, jest ogromny. Jego zdaniem naj-
lepszym tego dowodem jest mokdonaldyzacja takich sytuacji, jak narodziny czy
$mier¢. Mozna to zauwazy¢ juz na przykladzie par starajacych sie o dziecko. Do
dyspozycji maja ogromny wachlarz ustug medycznych, od klinik leczenia impo-
tencji po powstale niedawno w Hongkongu i Londynie tzw. kliniki wyboru ptci®.
Co ciekawe, w wigkszosci sg to ogromne obiekty szpitalne, przez ktére dziennie
przewija si¢ mndstwo ,klientéw”, ktorzy przyjmowani sg przez specjalistow po-
dobnie jak klienci restauracji —szybko i efektywnie. Niekiedy s3 jedynie kolejny-
mi numerkami w komputerze, poniewaz czesto kolejki do specjalistow wygladaja
jak kolejki po kanapke w McDonald’s. Pacjent rowniez dostaje numerek i czeka
w poczekalni, az nadejdzie jego kolejka i bedzie mogt zgtosi¢ sie do odpowiednie-
go specjalisty. System nadawania numeru klientom jest bardzo powszechnym za-
biegiem spotykanym niemal w calej sferze ustug, od wymienionych wyzej szpitali
i przychodni, przez banki i réznego typu urzedy az po bary i restauracje®. Ko-
lejnym przykladem jest réwniez zaptodnienie pozaustrojowe. Coraz czeéciej na
zyczenie rodzicow dochodzi do praktyk eugenicznych polegajacych na selekcyj-
nosci, tzn. na odrzucaniu embrionéw z wadami genetycznymi. Gdy u dziecka
wykrywana jest wada genetyczna, cigze, oczywiscie za zgoda rodzicéw, mozna
usungé. Wyraza to okropnos¢ racjonalnosci, o ktorej mowi Ritzer przy analizo-
waniu procesu makdonaldyzacji. Wedlug eugenikow spoteczenstwo postgpitoby
nieracjonalnie, pozwalajac takiemu ptodowi si¢ rozwija¢, co ich zdaniem dostar-
czaloby jedynie cierpien rodzicom dziecka i samemu dziecku®. Kiedy dziecko sig¢
urodzi, na kazdym kroku, i to od pierwszych miesiecy jego zycia, czeka na niego
makdonaldyzacja. Dziecko rodzi si¢ czesto w sieci klinik funkcjonujacych w pew-
nym systemie, jego dane umieszczane sg w systemie komputerowym, a za to, jak
wyglada, przydzielane s3 punkty w skali od zera do dziesieciu. Caly wigc $wiat,
w jakim noworodek otwiera oczy, jest swiatem zmakdonaldyzowanym.

Jesli chodzi o drugi wymiar nierozerwalnie zwigzany z Zyciem czlowieka,
czyli $mier¢, Ritzer twierdzi, iz w miare postepu omawianego procesu czlowiek
stracil panowanie nad wlasng $miercig, gdyz podejmowanych jest coraz wigcej
wysitkow, aby stworzy¢ jak najnowoczesniejsze i jak najskuteczniejsze aparaty do
sztucznego podtrzymywania zycia. Sprawia to, ze czlowiek zyje dtuzej niz bytoby
to mozliwe w naturalnych warunkach. Kiedy jednak §mier¢ po nas przychodzi, co-
raz czesciej umieramy nie tak, jak jeszcze pot wieku temu — w domu, w otoczeniu

# Por. D. Bell. The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New York
1973. Cyt. za: G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 249.

¥ Por. G. Ritzer. Mcdonaldyzacja spoleczeristwa s. 274-275.

% Por. tamze s. 274-275.

! Por. tamze s. 274-277.
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najblizszych, ale w szpitalach, w otoczeniu lekarzy i specjalistow, z ktorych kazdy
glowi sie nad tym, jak przedluzy¢ naszg egzystencje chociaz o kilka dni. Przedsta-
wione przez Ritzera badania pokazuja, ze w 1900 r. zaledwie 20% ludzi umierato
w szpitalach, w 1949 r. liczba ta wzrosta do 50%, w 1993 r. liczba zgonéw w szpita-
lach wynosita 65%, jednak nalezy do niej doliczy¢ 11% zgonéw w domach starcéw
i 22% zgondéw w hospicjach*>. Dowodzi to dzialann w duchu racjonalizacji i poste-
pujacej dehumanizacji.

Sam moment pogrzebu réwniez przeszedt radykalng rewolucje i zaczal pod-
lega¢ procesowi makdonaldyzacji. Firmy pogrzebowe rosng jak grzyby po deszczu,
przescigajac sie w swoich ofertach. Branza pogrzebowa podlega bezwzglednym
prawom kapitalizmu, a wraz z nim konkurencyjnosci. W spoteczenstwach za-
chodnich kremacja zwtok coraz czesciej dominuje nad tradycyjnym pochdéwkiem
w drewnianej trumnie. Jest to przejaw kolejnego czynnika makdonaldyzacji, poda-
wanego przez Ritzera, mianowicie kalkulacyjnosci. Finansowo bardziej optacalne
sa pochowki urn z prochami niz normalne pogrzeby, a dodatkowo zajmuja one
mniej miejsca i czasu. Jakby tego bylo malo, zakltady pogrzebowe przescigaja sie
w ofertach typu: 15-minutowa ceremonia czy tanie nagrobki*. Ustugi pogrzebowe
dolaczyty wiec w ostatnim czasie do sektora wszelkich innych rodzajéow ustug do-
stepnych na rynku konsumenckim.

ZAKONCZENIE

Jakie beda dalsze etapy makdonaldyzacji, trudno przewidzie¢. Pewne jest, ze be-
dzie si¢ ona rozwijala dalej, wkraczajac coraz mocniej i brutalniej w kazda dzie-
dzine ludzkiego Zycia. Niezaprzeczalne jest rowniez to, ze makdonaldyzacja ma-
nipuluje czlowiekiem prawie w kazdej sferze jego egzystencji, a nawet zanim ten
przyjdzie na swiat. Dalszy rozwoj owego procesu Ritzer nazywa ,,aksamitng klatka
makdonaldyzacji™**, ktdra $ciska czlowieka coraz bardziej, jednak jest to uscisk tak
delikatny, a dla niektérych rowniez wygodny, Ze ani go nie zauwazaja, ani nie od-
czuwajg. Trudno wigc nie zgodzi¢ si¢ z Ritzerem, ze makdonaldyzacja jest obecna
na kazdym etapie zycia czlowieka od jego narodzin az do samej $mierci oraz ze
przenika ona do wszystkich sfer, stajac sie dominujacg forma organizacji spole-
czenstwa.

W artykule autor staral sie ukaza¢, jak bardzo zjawisko opisane i nazwane
przez Georga Ritzera wptywa na $wiat, na gospodarke i na rozmaite dziedziny
zycia. Przedstawil wady i zalety makdonaldyzacji oraz skutki, jakie niesie ona
ze sobg. Przedmiot artykulu niewatpliwie wymaga kolejnych badan i dalszej,

32 Por. tamze s. 287.
3 Por. tamze s. 291-292.
3 Por. tamze s. 295-296.



104 Ks. Marcin Wachowicz

pogtebionej refleksji. Ciekawym pytaniem, jakie mozna postawic po lekturze pra-
cy Ritzera, jest pytanie o to, czy wskazany proces dotyczy réwniez takiej sfery, jak
wiara czy zycie religijne, a takze czy magdonaldyzacja nie jest juz obecna w Kos-
ciele, ktory we wspolczesnym $wiecie zaczyna coraz czgsciej by¢ traktowany jako
przedsigbiorstwo uslugowe, gdzie ,klienci” oczekuja na gotowy ,,produkt”. Pozo-
staje wiec retoryczne pytanie, czy w XXI w. $wiat bedzie potrafil wyjs¢ z ,,zelaznej
klatki” makdonaldyzacji, czy wrecz przeciwnie - jeszcze bardziej zostanie w niej
zamkniety.
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Streszczenie: W ksiazce Makdonaldyzacja spoteczeristwa amerykanski socjolog Georg Ritzer przed-
stawia nazwane przez siebie zjawisko opisujace funkcjonowanie calego spoleczenstwa wedtug norm
i standardéw, jakie wprowadzila globalna marka McDonald’s w swoich restauracjach. Makdonaldy-
zacja nie tylko wywiera ogromny wplyw na spoleczenistwo, ale takze zaczyna dominowa¢ w niemal
kazdym wymiarze ludzkiego zycia..
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