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PRACA, RYNEK I SZTUCZNA INTELIGENCJA

To przez pracg czlowiek wchodzi w relacje z przyroda i z innymi ludzmi. I to nie-
watpliwie réwniez dzieki wspodlczesnej formie i sposobowi pracy nabralo konsy-
stencji obecne ,,zlozone” spoleczenstwo. Stajemy wobec niejasnej sytuacji: z jedne;
strony czlowiek nigdy, tak jak dzi$, nie zdotat opanowa¢ przyrody i zapanowac nad
nia (postep techniczny, przejaw i owoc pracy), a z drugiej nigdy, tak jak dzis, nie
czut si¢ tak uzalezniony od pracy i w pracy, co staje si¢ alienujace i wytwarza zaso-
by, ktorym czlowiek si¢ podporzadkowuje (spoleczenstwo konsumpcyjne).

W konsekwencji w naszej cywilizacji obserwujemy tendencyjne odzieranie
pracy ze znaczen i wartosci pod wzgledem jej tresci etyczno-ideowych. Celebrujac
patetycznie wartos$¢ pracy i techniki jako dokument wolnosci czlowieka od natu-
ralnej potrzeby, w rzeczywisto$ci wspolczesny czlowiek przezywa prace z nara-
stajagcym dystansem, jako konieczno$¢ i jako dzialalnos¢ obcg osobie. Stuzebny
aspekt pracy jest tym trudniej znoszony, im latwiej jest on interpretowany jako
wynikajacy z niesprawiedliwosci spolecznej, z niestusznych relacji panowania, za-
miast z powszechnej potrzeby antropologicznej.

W tym opracowaniu zbadamy wyzwania wobec godnosci pracy w spoleczen-
stwie zdominowanym przez wymiane rynkowg (1-3), zestawimy je z logika daru
(4), pogtebiajac nowy kontekst technologiczny aktywnosci zawodowej (5).

1. NASTAWIENIE NA RYNEK

Kultura biezaca odnosi do relacji spolecznej (niesprawiedliwej) nie tylko trudne
i rozczarowujace aspekty pracy, ale bardziej radykalnie samg ide¢ pracy w tym
znaczeniu, Ze utozsamia jej znaczenie z aktywnoscia wynagradzang, wrazliwa
dziatalno$cig wymiany, ktérej spotecznie przyznana jest cena.

Ale przyjecie, ze definicja moze mie¢ znaczenie dla identyfikacji antropo-
logicznej idei pracy réwnatoby si¢ przyjeciu, ze uznanie pracy jako dziatalnosci

* Gianni Manzone - profesor teologii spotecznej na Papieskim Uniwersytecie Laterafiskim.



120 Gianni Manzone

czlowiekamajedyniepodstaweumowng. W takimznaczeniupojecie pracyokazatoby
sie pozbawione wszelkiej wartosci etycznej, wszelkiego odniesienia do wartosci
zdolnych uzasadni¢ zobowigzanie wolnosci.

W naszym zlozonym spoleczenstwie uznanie pracy dokonuje si¢ w wyspe-
cjalizowany sposob, w zaleznos$ci od wypelnianej roli: listonosz, policjant, profesor
uniwersytecki itp. Ale samo uznanie osoby pracujgcej nie moze polega¢ jedynie
na wskazaniu-desygnacji drugiego czlowieka jako swojego blizniego wiaczonego
w jakas role, ale rowniez na reakcji, jaka kazdy okazuje wobec innego od siebie.
Empiryczne uznanie drugiego cztowieka nie moze by¢ oderwane od reakcji mo-
ralnej wpisanej w to uznanie. Osoba pojawia si¢, gdy wyznaczenie empiryczne
uruchamia reakcje moralng, a zatem alter zostaje wlaczone w $wiat moralny ego.
Kultura spoleczenstwa rynkowego sklania si¢ do przedstawiania czlowieka jako
jednostki, a jego dzieta obiektywnego zamienionego (praca) jako dziela instru-
mentalnego i drugorzednego w stosunku do zasadniczej tozsamosci jednostki oraz
upowaznia do postugiwania si¢ dwoma rodzajami uznania. Pierwsze, uznanie em-
piryczne, jest wyjalowione z punktu widzenia reakcji moralnej. Drugie, uznanie
moralne, jest zbudowane na reakcji moralnej, ale wtasnie z tego powodu odsunie-
te w sfere pozaekonomiczna, privacy, obszar, do ktorego osoba jest ograniczona.
W ten sposdb demoralizuje si¢ prace.

W takim kontekscie spoteczenstwa rynkowego refleksja nad pracg nie moze
zatrzymac sie na pustych stwierdzeniach o technicznym zdominowaniu $wiata, ale
musi znalez¢ sens i podstawy dla ludzkiego czynu, przystapi¢ do gtebszej i bardziej
zobowigzujacej dyskusji o uznaniu ludzkiej godnosci pracy.

Problematyke uznania przenikajg kwestie tozsamos$ci: mamy uznanie kogos
(pracownika), czego$ (dzieto), siebie we wzajemnosci (§wiat pracy). Tozsamos¢
moduluje si¢ w czynnym rozpoznawaniu i w domaganiu sie, by by¢ uznanym.
Osoba, ktéra pracuje, zaktada zawsze nie tylko, ze alter ego uzna ja za taka, ale tez
ze takie uznanie dokona si¢ na sposéb jak najbardziej jemu wtasciwy. A nieuznanie
dotyczy osob.

Droge uznania pracy ozywia nadzieja dla czlowieka: jego nadzieja escha-
tologiczna, ktéra odbija si¢ w podkresleniach etycznych, jakie moga i powinny
ozywia¢ historyczne zaangazowanie czlowieka, chronigc go przed popadnieciem
w dzieto materialne, zarazem nieokreslone i bezsensowne. To w takiej perspek-
tywie pojawia si¢ znaczenie i koniecznos¢ odnowionej refleksji chrzescijanskiej,
teologicznej i moralnej nad praca.

Podejscie teologiczne praktyczne do pracy wymaga wstepnie fenomenolo-
gicznego potraktowania zagadnienia. Takie potraktowanie pozwoli dostrzec okre-
slone sposoby, wedlug ktorych wspolczesne doswiadczenie pracownicze i jego
glebokie przemiany odsytaja do kwestii zasadniczych krazacych wokoét sensu losu
czlowieka i prawdy czlowieka w ogdlnosci. Dopdki nie zostanie ustalony temat,
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okreslony w ten sposdb, ewangelizacja pracy bedzie mogta wydawac sie zewnetrz-
na i jedynie retoryczna.

Istnieja rdzne wskazniki panowania rynku. Po przeksztalceniu modus operan-
di tayloryzmu-fordyzmu i odrzuceniu logiki masowej produkgji, aby zareagowa¢
na trudnosci i zawirowania, przedsiebiorstwa wymagaja maksymalnej elastyczno-
$ci pracy i maksymalnego uregulowania rynku pracy. W ten sposdb reaguja row-
niez na sztywno$¢, jaka do pracy i na rynki wprowadzil trade-off miedzy mode-
lem tayloryzmu-fordyzmu a ,,obywatelstwem przemyslowym”, przystosowujac te
rynki do produkeji masowej. To podwaza model regulacji spolecznej, nazywany
tez ,,kompromisem fordyzmu-keynesizmu” czy ,relacjg ptacowa fordyzmu’, ktéra
pelng zaleznos¢ rekompensowata petng ochrona.

Przedsigbiorstwo stalo si¢ elastyczne i oczekuje si¢, ze pracownik bedzie
réwnie elastyczny. Innymi stowy, jako$¢ produktu i procesu, ktory prowadzi do
produktu, stata si¢ kwestig zasadnicza, ktorg wszyscy odczuwajg bardzo mocno,
zaréwno z powodu upadku pozycji monopolistycznych, jak i dlatego, ze wzro-
sta umiejetnos¢ selektywna konsumentdéw, czy to przedsigbiorstw, czy obywateli.
Elastyczno$¢ swiadczenia ustug w odniesieniu do rynku uzyskuje si¢ za pomocg
sposobow zatrudnienia, ktdre naruszaja model pracy na pelny etat i na czas nie-
okreslony, poniewaz przewidujg krotszy czas pracy, krotszy okres albo oba razem.
Elastyczno$¢, jaka umozliwita technologia, podwaza reguly zbudowane wokot
Job control i na bazie stazu pracy, gdzie okreslenie miejsc pracy zapewnia jaka$
pewnos¢ miejsca pracy, ogranicza wzrost obowigzkéw pracy i chroni przed arbi-
tralnoscig kierownictwa. Chodzi o wyeliminowanie podzialu miedzy zawodami
a miejscami pracy, ograniczenie liczby réznych miejsc pracy. Stosujac elastycznos¢
w wykorzystaniu sily roboczej, reorganizacji tej towarzyszy wieksza réznorodno$é
wykonywanej pracy i przekwalifikowanie w niej. Nie chodzi juz o poszerzanie
i wzbogacanie pracy, aby zatrudnionym da¢ wigksze zroéznicowanie i samodziel-
nos¢, ale o zmiane systemu podziatu zadan, aby przedsiebiorstwu da¢ wigcej ela-
stycznosci'.

! Technologie elastyczne nie ograniczajg juz pracownika do rutynowego, wysoko wyspecjali-
zowanego zadania. Pracownik moze wykonywac¢ szerszy tancuch zadan i przyja¢ odpowiedzialnos¢
za calg operacje zlozonego dzialu produkeji. Pracownicy na linii znajg zadania i procedury innych
prac na linii i moga by¢ szybko zastapieni, jesli jest taka potrzeba. Rezultatem sg pracownicy z roz-
nymi umiejetnosciami, ale niekoniecznie wyzej oplacani, ktérzy moga wykonywa¢ zadania pracow-
nikow przedtem bardziej wyspecjalizowanych. W tym przypadku literatura moéwi o organizacjach
przebudowanych z bardziej ptaskimi hierarchiami, z bardziej plynnymi strukturami i rozmytymi
granicami. J. Williams, S. Blackwell, S. Gorby, P.J. O’Connel, H. Russell. The Changing Workplace:
A Survey of Employers’ Views and Experiences. Dublin 2004.
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Dlatego dzi$ rynek wydaje sie tak grozny, jak kiedys grozna byta technologia.
Bowiem 100 lat temu to technologia budzita lek, stawiajac niepokojace pytania —
jak mowi Richard Sennett - o ludzkie konsekwencje pracy elastycznej?.

Stad o wiele bardziej z rynku niz z technologii wychodza glebokie ruchy,
ktére odwracajg nature $wiadczen. Tresci pracy staja sie bardziej poznawcze, bar-
dziej wspodlpracujgce, majace wiecej zastosowan i bardziej angazujace, przez co jest
mniej wykonawstwa nawet w niektérych czynnos$ciach manualnych czy znormali-
zowanych. W reorganizacji pracy wiekszy nacisk ktadzie si¢ na rozlozenie wladzy,
takiej jak kwestia kontroli i autonomii. Pojecie empowerment okresla forme samo-
regulacji i podstaw, azeby zatrudnieni byli odpowiedzialni za duzg ilos¢ decyzji
i mogli uczestniczy¢ w planowaniu’.

Stanowisko jest okreslane jako umiejetnos¢ odpowiadania na formalne i nie-
formalne wymagania klientéw co do mozliwie najnizszych kosztéw za pierwszym
razem i za kazdym razem. Reorganizacja pracy opiera si¢ na wewnetrznym i ze-
wnetrznym zadowoleniu klienta. Dziatalno$¢ wewnetrzna przedsiebiorstwa jest
wiec pomyslana w sieci dostawcow i klientow.

Wedlug Gaya i Salamana wiele restrukturyzacji organizacyjnych stara si¢ re-
gulacja rynku zastapi¢ regulacje przez organizacje. Buduja one prace w sposéb
charakterystyczny dla handlu i nastawiony na klienta. Dla tych autoréw

[...] skierowany na klienta patos jako $rodek analizy i okreslania rezultatéw
pracy i relacji pracy, przedstawia znaczacy dodatek do préb zrozumienia przez
management i wyttumaczenia natury przedsiebiorstwa.

Pracownicy juz nie pracuja pod wladza kapitalu, ale dla suwerennosci kon-
sumenta. W ten sposdb kultura przedsiebiorstwa musi zosta¢ odbudowana, na-
stepnie nastawiona na ukierunkowanie na klienta i rynek, a pozniej przebudo-
wana przez nakaz handlowy. W tym samym kierunku Gay i Salaman proponuja
okresli¢ organizacyjne relacje wewnetrzne, jak gdyby byly relacjami klient — do-
stawca. Oznacza to zastgpienie regul biurokratycznych i stabilnos¢ stala niepew-
noscig rynku oraz wymaganie od zatrudnionych ducha przedsigbiorcy. Temat ten
ma wplyw na proby okreslenia przez management relacji pracy i praktyk oraz na
postepowanie i tozsamos¢ zatrudnionych®.

2 R. Sennett. Luomo flessibile. Milano 2001.

* Benedykt XVI. Encyklika Caritas in veritate o integralnym rozwoju ludzkim w mitosci i praw-
dzie (29.06.2009) [dalej: CV] p. 25.

* R. Sennett. Luomo flessibile s. 615-628. Pozostaje faktem to, ze z punktu widzenia zatrudnio-
nych przedsigbiorstwo nastawione na rezultaty, doskonalos¢ i kreatywnos¢ jest Zrédtem niepokoju
i stresu.
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2. UDZIAL PRACY W REALIZACJI OSOBY:
OKOLICZNOSC PRYWATNA?

Sktonno$¢ sprowadzania pracy do dobra wymiany handlowej przyczynia sie do
upodmiotowienia wkladu pracy w rozwoj osobisty. Intencja relacji rynkowej jest
czysto instrumentalna i realizuje dobra rézne dla kazdego z uczestnikéw. Rynek
ocenia praceg jako towar. Sposobem oceny jest uzytek, ktoci si¢ on z innymi spo-
sobami oceny, takimi jak szacunek. Uzywanie czego$ oznacza podporzadkowanie
tego swoim celom bez respektowania istotnej wartosci, jaka to co$§ mogtoby miec.
Praca staje si¢ warto$cig uzytkowa i wymiany. Po drugie, uzywanie jest bezosobo-
wym sposobem oceny i sprzeciwia si¢ ocenie czego$ ze wzgledu na wiez osobista
z podmiotem. Praca jako towar staje sie¢ czym$ wymiennym z innym artykutem
tego rodzaju lub jakosci. Jako wyraz autonomii i zrédto praw zdaje sie ogranicza¢
do wolnosci, jakg daje nam rynek: wolnos¢ uzywania towaréw bez przymusu za-
kfadanego przez inne sposoby oceny. Ograniczajg one stopnie traktowania spraw
jako towaru i prowadza do uznania innych wymiaréw warto$ci.

Cecha relacji rynkowej, ktéra ma radykalny wptyw na prace, jest bezosobo-
wos¢: strony relacji handlowej s3 obce. Kazda strona transakcji widzi swoja relacje
z drugg osoba tylko jako srodek do zaspokojenia celéw okreslonych niezaleznie od
relacjii celéw drugie strony. Podmiot dystansuje si¢ do swego dziela, jak gdyby byt
niezaangazowanym widzem: dzialania pracy staja si¢ bezosobowe i nie angazuja
»ja. Swoboda, na jaka pozwala relacja wymiany, ktéra stala si¢ jedynie funkcjo-
nalna, zaklada obcos¢ osoby i jej tozsamo$ci moralnej w transakcji ekonomicz-
nej pracy, ktora staje sie tylko narzedziem. Niemozliwe jest uznanie i wzajemnos¢
miedzyosobowa: praca jest terenem indywidualizmu, a nie solidarnym spotka-
niem. Skoro sukces jest transakcja handlowa, ktéra przynosi korzys¢ obu stronom
i zalezy od mozliwos$ci wyraznego rozréznienia miedzy interesami stron, to trzeba
umiec okreslac¢ i zaspokaja¢ swoje interesy, niezaleznie od drugiego, bez uwzgled-
niania tego, co czyni solidarnym?®.

Taka posta¢ pracy nie moze wymierzy¢ sprawiedliwosdci potrzebie uznania
naszej podmiotowosci i wolno$ci. Podmiotowos¢ sztywnieje w formach emocjo-
nalnych. Wktad pracy do realizacji ,,ja” jest oceniany przez umiejetno$¢ rodzenia
przyjemnego doswiadczenia. To estetyka konsumpcji rzadzi obecnie i nagradza
wspaniale doswiadczenia. Subiektywna okoliczno$¢, ze praca przyczynia si¢ do
realizacji osoby, ma miejsce wtedy, gdy jednostka ,,lubi” swoja prace. Praca po-
zbawiona istotnego zadowolenia jest tez pozbawiona warto$ci. Niektére zawody
s3 podniesione do rangi sztuki, podczas gdy inne sa bezwartosciowe i bez wyob-
razni, a jedynie konieczne. Pierwsza jest kategoria ciekawych prac, druga - prac

* Kazde poszerzenie rynku przedstawia poszerzenie obszaru indywidualnego zainteresowa-
nia. Rynek nie bylby ekonomicznie wydajny, gdyby kazda strona prébowata zaspokoi¢ preferencje
drugiej strony wlasnym kosztem.
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nudnych. Praca, tak jak kazdy wybor bedacy przedmiotem pragnienia i preferen-
cji konsumenta, powinna by¢ ciekawa, rézna, podniecajgca, pozwala¢ na przygo-
de, zawiera¢ pewng, ale nie przesadng, doze ryzyka, powinna stwarza¢ okazje do
coraz to nowych wrazen. Praca znaczgca i zadowalajaca to praca uprzywilejowa-
nych, nielicznych szczesliwcow i ludzi sukcesu. Praca jako samorealizacja, jako
znaczenie zycia i jako powolanie stala si¢ przywilejem nielicznych, a wiekszos¢
moze tego doswiadcza¢ tylko dzieki rzeczywistosci telewizyjnej albo kontemplo-
wac na odlegtosc®. Dla wigkszosci rynek pracy elastycznej nie daje zaangazowania
i oddania sie jakiemus zajeciu powszechnie wykonywanemu ani nie pozwala na
nie. Utozsamianie swego miejsca w $wiecie z wykonywana pracg czy rozwiniety-
mi umiejetno$ciami, przywigzanie sie do wykonywanego zajecia oznacza stanie
sie zaktadnikiem losu; nie jest zalecane ze wzgledu na krdtka nature zatrudnienia
i tymczasowy charakter wszelkich uméw. Narazano by sie na olbrzymie ryzyko
i katastrofe emocjonalng.

Praca powinna by¢ epizodem. Nie jest projektem czy strategig na cale zycie,
ale jak wszystkie doswiadczenia ponowozytnych poszukiwaczy wrazen, jest epi-
zodem.

Praca jest raczej postrzegana jako problem zaspokojenia estetycznego, ale
ta koncepcja jest wypaczeniem. Pozwala wierzy¢, ze swiadoma elastyczno$¢ wa-
runkow pracy, dobrowolnie i entuzjastycznie wybrana przez tych, ktorzy sa na
szczycie, i raz wybrana — troskliwie chroniona, powinna by¢ blogostawienstwem
dla wszystkich, tgcznie z tymi, dla ktérych elastyczno$¢ oznacza nie tyle wolnos¢
wyboru, samodzielnos¢ i prawo do samorealizacji, ile brak bezpieczenstwa, przy-
musowe wykorzenienie i niepewng przyszlo$¢. Ten rodzaj utraty znaczenia dotyka
postaw, zachowan i zdrowia umystowego.

Kiedy dominuje elastycznos¢, perspektywa budowania tozsamosci zycia na
fundamencie pracy dla wigkszosci, za wyjatkiem nielicznych wysoko wykwalifi-
kowanych profesjonalistow, jest niczym. Wiele oferowanych miejsc pracy nie jest
wystarczajgco trwalych, by udowodni¢, ze kto$ je obejmuje stabilnie. Jesli chodzi
0 wymagane umiejetnosci, sg one zbyt specjalistyczne lub techniczne, aby dana
osoba mogta mysle¢ o zainwestowaniu swego zycia w ich wyuczenie si¢. Ludzie
zostali zmuszeni do okreslania swojej tozsamosci za pomoca wilasnych $rodkow,
przez dzialalno$¢, jaka postanowili wykonywaé w czasie wolnym. Kontekst spo-
teczny, wiecznie zmienny i pelen sprzecznosci, zobowigzuje ich do samodzielno-
$ci. Stad wrazenie, ze to, co si¢ robi po godzinach pracy, jest wazniejsze, bardziej
znaczgce i reprezentatywne dla tego, kim dana osoba jest, niz miejsce pracy. Spote-
czenstwo zamiast ochrony dla ludzi jest miejscem ryzyka i niepewnosci, zobowig-
zujac ich do samodzielnosci, troski o siebie i indywidualizmu bardziej niz dawniej
oraz do poszukiwania tozsamosci w zajeciach i relacjach spotecznych poza praca.

¢ Z.Bauman. Work, consumerism and the newpoor. Burkingham 1998 rozdz. 2.
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3. MOTYWACJE JAKO NAMIASTKA ZNACZENIA

Skoro wspolczesny cztowiek doswiadcza siebie jako sprzedawcy i jako towaru do
sprzedania na rynku, to jego samoocena zalezy od warunkéw, ktére nie sg pod
jego kontrola. Jezeli jest cztowiekiem sukcesu, ma warto$¢, w przeciwnym razie
nie ma wartosci.

Kiedy przede wszystkim jest nacisk na rezultat, pracownicy stopniowo traca
znaczenie swojej pracy. Taka logika rezultatu prowadzi do powstania prywatnego,
indywidualistycznego i narcystycznego albo skupionego na ,ja” §wiata moralnego.
W takim $rodowisku prawda zacheca do spolecznej okreslonosci, a postepowanie
moralne - do zdeterminowania tylko przez potrzeby organizacyjne. Cnotami klu-
czowymi staja si¢ troska o cel, zdolno$¢ rozwiagzywania problemoéw, przetrwanie
i sukces. Z uplywem czasu ten, kto zainwestuje w taki system, zaczyna wierzy¢, ze
zyje sie w $wiecie niezaleznie od zewnetrznej oceny krytycznej i ponad nig. Jak
w $redniowiecznym wasalstwie, kiedy to feudat oferowal ochrone, prestiz i status
wasalom i stugom w zamian za hold (zobowigzanie) i stuzbe (praca). W takim
systemie promocja opiera si¢ na lojalnosci i zaufaniu, na polityce i osobowosci
o wiele bardziej niz na do$§wiadczeniu, wyksztalceniu, umiejetnosdciach i realizacji.
Gléwnym zainteresowaniem jest by¢ na wlasciwym miejscu we wlasciwym czasie
i by¢ panem wszystkich regul spotecznych. W ten sposob w dzisiejszym $wiecie
przedsigbiorstwa pracownicy sa powotani do tego, by stawac si¢ funkcjonariusza-
mi systemu i zwolennikami status quo. Ich lojalnos¢ jest lojalnoscig wobec istnie-
jacych wiadz. Ich obowigzkiem jest utrwalanie rezultatow i zyskow, a ich wartosci
nie mogg by¢ inne niz te usankcjonowane przez organizacje.

Miejsce pracy narzuca program, ustala wartosci i dyktuje pozadane rezultaty,
jakich oczekuje si¢ od pracownikow. Cho¢ naiwnie byloby uwazac, ze pracownicy
zwyczajnie przyswoja sobie obyczaje miejsca pracy, to rdwnie naiwnie bytoby su-
gerowad, ze nie dotykaja ich wzorce i standardy ich miejsc pracy.

Moéwiac, ze pracownicy moga staé sie zwyklymi funkcjonariuszami logiki
rezultatow i etyki organizacyjnej, nie zaprzecza si¢ warto$ci odpowiedzialnosci
moralnej ani nie rozgrzesza si¢ jednostek, kiedy ulegaja statusowi czystych funk-
cjonariuszy przedsigbiorstwa. Raczej tlumaczy si¢, jak nakazy przedsiebiorstwa
i wymogi zycia ulatwiajg i zachecajg do rezygnacji z osobistej odpowiedzialnosci
i samodzielnosci.

Pomimo rozpowszechnionego wypierania problemu i przyzwolenia na prace
(kiedy jest) jako rutyne, dobrze jest przypomnie¢, ze tylko z wyraznej swiadomosci
ograniczen pracy moze wyplyna¢ nowa mozliwos¢ okreslenia jej i nadania jej sen-
su. Krétko mowiac, z takiej $wiadomosci powinno w koncu wyplynac przyzwole-
nie, zgodnie z ktdrym prace, ktéra potrafi taczy¢ sie z dzialaniem i z zywotnymi
$rodowiskami, mozna uwazac za prace zrownowazong, natomiast taka, ktora za-
wlaszcza i pochtania wszystko, staje si¢ przyczyna dysproporcji antropologiczne;j.
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W historycznych warunkach nowoczesnosci dysproporcje istnialy (i nadaj ist-
niejg), poniewaz podmioty pracy - ktéra w miedzyczasie stala si¢, przynajmniej
w zasadniczej linii, powszechnym wyré6znikiem czltowieka — daza do przeksztatce-
nia si¢ calosciowego w prace przez konsumpcje, uniemozliwiajac sobie ponownie,
cho¢ tym razem wtasnymi rekami, dostep do bogatszych mozliwosci zycia. Zta-
godzenie przymusu pracy powinno pozwoli¢ wszystkim jednostkom na realizacje
nowej relacji z czasem - fundamentalng wartoscig indywidualng i zbiorowa — nad
ktérym panowanie i ktorego organizacja, po wielu wiekach schodzenia na drugi
plan, stalyby sie na nowo udziatem czlowieka. Rozwdj innych zaje¢ zbiorowych
i indywidualnych pozwala, aby kazdy stal sie czynny na wielu polach i byt uznany
jako osoba’.

Jednakze skoro z pelzajacej detronizacji pracy nie wyptyneta dotad pozadana
réwnowaga miedzy nig a calo$ciowym zakresem osoby, by¢ moze trzeba otworzy¢
etap wyrazniejszej refleksji (i z nadziejg na bardziej wyrazistg) nad jej znaczeniem,
zagrozonej teraz przez ekspansje rynku, ktory wszystko sprowadza do towaru. Nie
mozna jednak popadaé w btad dostrzegania w pracy ugruntowanej w nowozytno-
$ci zwyklego, przesadnego przejawu cywilizacji technicznej, ktora utozsamia si¢ ze
zdominowaniem ludzi i rzeczy i manipulowaniem nimi. Trzeba natomiast uzna¢
i nada¢ bardziej adekwatny kierunek réwniez bogatej intencjonalnosci, ktora wtas-
nie dzigki nowozytnym czasom ukazala si¢ w niej na poziomie antropologicznym.
Tej bogatej intencjonalnos$ci nie mozna w pelni zrealizowacd, pozostajac w obrebie
granic pracy; ale nie mozna tez jej zwyczajnie uniemozliwia¢ czy nawet ignorowac.
Rezultatem bytoby zaréwno usztywnienie pracy, jak i zagrozenie podstawowych
warunkdow potrzebnych do rozwoju dodatkowych wymiaréw Zycia i sensu. Rozne
aspekty realizacji osoby sa bowiem zbyt gteboko zwigzane, aby po zniszczeniu jed-
nego z nich pozostale mogty prosperowac.

4. WARUNKI RYNKU I AKTYWNOSC ZAWODOWA

Przypadek pracy jako momentu wyrdzniajacego aktywnos¢ cztowieka i jako
uogodlniony klucz do zrozumienia jego dziatania w ogéle oraz losu, powstaje przez
utwierdzanie si¢ ekonomii rynkowej jako wzglednie samodzielnego momentu zy-
cia cywilnego. Rynek, oddzielajac dziatalnos$¢ produkcyjng i zwigzane z nig relacje
czlowieka od innych momentéw i od innych relacji ludzkiego doswiadczenia, na-
daje pracy osobny obraz cywilny?®.

7 Pojecie pracy za pozorng jednolitoécig kryje odmienne relacje z czasem, a zwlaszcza z cza-
sem autonomicznym, czyli z czasem wolnym w znaczeniu arystotelesowskim: wolnym do dobrych
dziatan, Zrédto bogactwa tak samo, jak produkcji.

$ To wlasnie ta tendencja uzasadnia zrozumienie wspoélczesnej cywilizacji (mieszczanskiej)
jako cywilizacji pracy.
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Relacje rynkowe sg gtéwnymi sitami, jakie tworza kontrole pracy w $wie-
cie, ktéry odziedziczylismy. Ksztaltuja one prace na dwa bedace w relacji sposoby.
Na rynku sprzedawane sg dobra i uslugi wytworzone przez prace czlowieka, ale
tez sama umiejetno$¢ pracy. Pierwszy rodzaj rynku istnial od wiekow: drugi jest
mlodszy i wchodzi w interakcje z pierwszym, wydajac jako rezultat kapitalistyczne
relacje pracy. Sg to relacje, w ktérych wigkszos¢ 0sdb sprzedaje swoje umiejetnosci
pracy przez okreslony czas innym, po czym rezultaty tej sprzedazy wykorzystuje
do zakupu dobr i ustug do konsumpgji®.

W systemie rynkowym nie jest wlasciwe mowienie o wartosciach pracy,
poniewaz praca nie ma warto$ci kulturalnej i spolecznej, a tylko ekonomiczna,
warto$¢ rynkowg. Teoretycznie istnieje pasmo usitowan, ktére bedzie mie¢ cene,
ktéra zmienia sie zgodnie z wladza rynku kupujacego i sprzedajacego, dziatalno$¢
zawodowa jest oceniana tylko po jej konsekwencjach: rzeczywista warto$¢, ktorg
wyraza, warto$¢, ktora wskazuje znaczenie blisko$ci i uznania drugiego czlowieka,
nie jest brana pod uwage.

Praca jest obrazem produktywnym, dziatalnoscig czlowieka nastawiong na
wypracowanie produktu, ktéry ma dobre powody (warto$¢), niezaleznie od obec-
nej realizacji tych powoddéw przez tego, kto wytwarza. Wartos$¢ produktu potwier-
dza cena, jaka ludzie sa gotowi za niego zaplaci¢. Socjologicznie praca jawi si¢
przede wszystkim jako dzialalno$¢, ktora przynosi dochod (wynagrodzenie czy
zysk) temu, kto ja wykonuje. Jest to powierzchowny obraz pracy: dzialalno$¢ za-
wodowa odsyla do powodow, z jakich jest oplacana, pomijajac to, ze dziatalno$¢
czlowieka jest optacana. Takie powody utozsamia si¢ przede wszystkim (od strony
negatywnej) z mozliwos$cia oddzielenia produktu od dziatalnosci osoby podmiotu
dzialajgcego: praca jest facere a nie agere'’. Oznacza to, ze doskonatos¢ dzialania
zawodowego lezy w opus operatum, a nie w dzialajacym podmiocie, czyli dazy
do przygotowania ogdlnych warunkéw zycia, a nie realizacji zycia w jego ludzkiej
specyfice, a zatem w jego polaryzacji etycznej'’.

Praca jako dzialanie na rzecz przygotowania warunkéw zycia jest nie tylko
cze$ciowym czasem zycia, ale tez uogélnionym czasem dziatania cztowieka, jak
pokazuje znaczenie odpoczynku, dla ktorego jest ona nadziejg'*.

° Kapitalistyczny scenariusz prowadzi do zatomizowanego spofeczenstwa, do rozluznienia
podzielanych zwigzkoéw moralnych, znaczen i wzajemnych zobowigzan swoich cztonkow.

1 G. Manzone. Il lavoro tra riconoscimento e mercato. Brescia 2006 s. 60.

"' Tak rozumiana praca ludzka sktania si¢ do znaczenia jako uogolniajacy obraz dziatania
czlowieka w ogodle. Nowe przemystowe metody produkeji pozwalaja na proces kumulatywny. Wa-
runki materialne zycia nie sg po prostu powielane, ale zwigkszane. Zwiekszenia w kwestii dostep-
nosci zywnoséci, energii, mobilnoéci przestrzennej itp. zdaja si¢ przedstawia¢ kierunek rozwojowy
cywilizacji, a zatem ,,sens historii”, sens stopniowego utwierdzania dominacji cztowieka nad warun-
kami materialnymi swego zycia. W ten sposob staje si¢ mozliwe do przyjecia okredlenie cywilizacji
jako cywilizacji pracy.

12 Por. G. Manzone, Il lavoro tra riconoscimento e mercato s. 81.
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Czy praca moze calkowicie podlega¢ regule réwnowaznosci wynikajacej
z wymiany handlowej? Spoleczenstwo rynkowe ma sklonnosci do przedstawiania
relacji miedzy pracownikiem a jego dzietem jako relacji miedzy jednostka a sprze-
danym i zakupionym dobrem, z warto$cig wymiany uznang na rynku. Jesli umowa
o prace jest traktowana jako czysta i zwykla umowa wynajmu, to dziatalno$¢ za-
wodowa jest postrzegana jako towar i oceniana z takiego samego punktu widzenia,
jak kazdy towar, ktory przedsiebiorca musi uzyska¢ w procesie produkeji'.

To, co ekonomisci nazywajg rynkiem pracy, jest czescig przestrzeni wymiany
psychosymbolicznej: wymienia si¢ nie jedynie dobro ekonomiczne za pieniagdze,
ale tez zaangazowanie za uznanie. Juz sama umowa o prace jest przede wszystkim
obietnica. Jak kazda umowa, zaklada dotrzymanie obietnicy, obowigzek oparty na
szacunku dla autonomii osoby i na zaufaniu tej osoby, ktora oczekuje, ze to, co
zostalo ustalone, bedzie dotrzymane. Ztamanie obietnicy oznacza naduzycie za-
ufania, do jakiego zachecono drugg strone, czynigc ja bezbronng. Naduzywa sie
tego zaufania, wykorzystujac osobe dla swoich wlasnych korzysci.

W rzeczywistosci proba oparcia pracy jedynie na systemie rynkowym pozo-
stala teoretyczna: uznaje si¢ znaczenie wartosci moralnych, wprowadza sie zasady
zaufania, wspolpracy i wzajemnosci w relacje przedsigbiorca — pracownik!.

Business Ethics podkresla skuteczno$¢ rynku w ulatwianiu wzrastania
w podziale pracy, w podejmowaniu probleméw informacji o ztozonej produkeji
i w utrwalaniu praw indywidualnych przez uznanie idei samoposiadania®. Jezeli
ludzie nie posiadaja samych siebie, nie s3 w stanie sprzeda¢ uzywania swoich
zdolnosci wytworczych. Pracownik sprzedaje uzywanie swoich zdolnosci wytwor-
czych przez jaki$ czas i na okreslonych warunkach, ale ciaggle posiada to, co zyskuje
ze sprzedazy uzywania tych zdolnosci i samych zdolnosci. Stad apel do pojecia
kapitatu ludzkiego. Kazdy cztowiek jest suwerenny wzgledem ,ja” wytworczego.
Oddajac do dyspozycji uzywanie swojego kapitatu ludzkiego wedtug stawki ryn-
kowej, jednostka zachowuje swoja suwerenno$¢, przyczyniajac sie zarazem do wy-
dajnosci catkowite;.

Perspektywa Business Ethics wychodzi od tego, ze w sytuacji rynkowej dzia-
tania, ktére wlaczajg inne osoby, opieraja sie na wspolnych i polaczonych intere-
sach oraz takich samych wymaganiach. W takim przypadku osoby dzialajace sg
w relacji z innymi uwazanymi za réwnych i anonimowych, kazda z jednakowymi
w przyblizeniu wymaganiami'é. W gre wchodza wspdlne interesy, ale interesow

3 W kapitalizmie indywidualistycznym praca zasadniczo zalezy od wlasnosci kapitatu i od
jego zainteresowania zyskiem. J. Messner. Social Ethics. London 1949.

4 CVa2.

5 Dla krotkiego przedstawienia Business Ethics zob. G. Manzone. La responsabilita dell'impre-
sa. Business Ethics e Dottrina sociale della Chiesa in dialogo. Brescia 2002 rozdz. 1.

16 Taka sytuacja wystepuje nie tylko w transakcjach rynkowych, ale tez przed sadem czy
w negocjacjach.
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jednego nie mozna zrealizowac bez intereséw drugiego, czyli pracownicy i me-
nadzerowie musza zaangazowal sie we wspolprace, ktéra wytwarza spoleczng
nadwyzke. Przyjmujac rowniez ograniczenia, kazdy ma swojg role w wytwarza-
niu wzajemnych korzysci. Nadwyzka, ktérg mozna uzyska¢ w stosunku do sumy;,
jaka moze pochodzi¢ z dziatalnosci indywidualnej, wymaga kontynuowania in-
teresow innych oséb razem z wlasnymi i uznaje tytut drugiego czlowieka do wy-
magania we wspdlpracy mozliwosci liczenia na uczciwo$¢ innych, zakladajac, ze
inni powstrzymajg si¢ przed oportunizmem (etyka transakcyjna lub morals by
agrement)"’. Chodzi o dziatania, w ktorych pokrywaja si¢ interes indywidualny,
szacunek dla wymagan i intereséw innych osob, transakcje wymiany i specyficzny
rodzaj moralnosci.

Zwroémy uwage, Ze intencja relacji umownej jest tylko instrumentalna, a re-
alizuje rézne dobra dla kazdego uczestnika. Kazda strona transakcji widzi swoja
relacjg z drugim nie tylko jako sposdb na zrealizowanie celow okreslonych nie-
zaleznie od relacji i od celow drugiej strony. Strony nie maja zobowigzan przedu-
mownych do zadbania o dobra, ktore bedg wymienia¢. Kazda strona transakeji
troszczy si¢ o swoje interesy bez uwzgledniania korzysci drugiej strony'®.

Dominujacg cecha jest bezosobowos¢: pracownicy i menadzerowie sa typo-
wo obcy, nie angazuja swojej tozsamosci. Podmiot odrywa sie od swoich dziatan,
jakby byl niezaangazowanym widzem. Wolnos¢, jaka daje relacja wymiany, staje
sie tylko funkcjonalna, zaklada obco$¢ osoby i jej tozsamosci moralnej w transak-
cji. Nie wyraza niczego z osoby: niemozliwe jest poznanie i interpersonalna wza-
jemnosc.

W podejsciu Business Ethics uwaga na pracy skupia sie na dyskryminacji,
dzialaniach afirmatywnych, whistleblowing, molestowaniu seksualnym i prawie do
prywatnosci w kwestiach testow narkotykowych i AIDS. Nie ma dyskusji o pracy
jako doswiadczeniu cztowieka. Podkreslane sg przypadki prawne, ale nie patrzy sie
na fundamentalne kwestie etyki, ktére dotyczg tego, co ludzie mysla o pracy i jak
praca wplywa na ich zycie®.

5. PRACA A NOWE TECHNOLOGIE

Ludzka jako$¢ pracy ma w centrum cztowieka z jego umiejetnosciami nadawania
znaczen i zaprzecza fatalizmowi zwigzanemu z klasyczng koncepcja ,,naturalnego”
pochodzenia praw ekonomii rynkowej i determinizmu technologicznego.

7 D. Gauthier. Morals by Agreement. Oxford 1986.

'8 Powodzenie transakeji handlowej, ktdra przynosi pozytek obu stronom, zalezy od mozliwo-
$ci wyraznego rozrdznienia migdzy interesami stron. Kazdy musi potrafi¢ okresli¢ i zaspokoi¢ swoje
interesy niezaleznie od drugiego.

¥ B. Ciulla. Business Ethics and work: questions for the twenty-first century. W: A Companion to
Business Ethics. Red. R. Frederick. Malden 1999 s. 269-279.
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Horyzont pracowniczy jest coraz bardziej horyzontem wspolpracy inte-
ligencji czlowieka ze sztuczng inteligencja oraz miedzy pracownikami ludzkimi
a samodzielnymi urzadzeniami zautomatyzowanymi. Pilne staje si¢ zrozumienie,
w jaki sposdb moze wspdlistnie¢ ta mieszana rzeczywisto$¢, skladajaca sie z sa-
modzielnych pracownikéw ludzkich i samodzielnych urzadzen automatycznych.
Pierwszym i najbardziej pilnym punktem, jaki sztuczna inteligencja wnosi do
agendy innowacji pracy, jest dostosowanie naszych struktur spotecznych do tego
nowego i nowatorskiego spoteczenstwa, skladajacego si¢ z mieszanych samodziel-
nych podmiotéw dzialania.

Gléwne wyzwanie ma nature filozoficzng i antropologiczna. Te granice inno-
wagji, realizacja inteligentnych maszyn stawia nam doglebne pytania o specyfike
inteligencji czlowieka, a zwlaszcza o to, jaki jest specyficzny skladnik i cecha pracy
ludzkiej w stosunku do pracy mechanicznej. Rewolucje przemyslowe pokazaly, ze
ani sifa, ani szybko$¢, a teraz nawet wiedza i dostosowanie do sytuacji nie sg spe-
cyficznymi cechami czlowieka.

Drugim i tak samo waznym tematem jest okreslenie, w jaki sposob zapewnié
wspolistnienie czlowieka i sztucznej inteligencji (AI), czlowieka i robotéw? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba sformulowa¢ fundamentalne zalecenia, ktore
musi zagwarantowa¢ Al oraz roboty, nastepnie koniecznie trzeba okresli¢, cze-
go te samodzielne systemy poznawcze muszg si¢ nauczy¢, aby mogly wspdlistnie¢
i pracowa¢ w kooperacji z cztowiekiem?.

Pierwsze i fundamentalne zaleceniem, ktére nalezy implementowaé, moze
by¢ zawarte w tacinskiej maksymie ,,Primum non nocere”. Realizacja technologii
kontrolowanych przez systemy Al niesie ze soba szereg problemdéw zwigzanych
z zarzadzaniem samodzielnoscig decyzyjna, jaka cieszg sie te urzadzenia. Umiejet-
no$¢ zmiany zachowania robotéw na podstawie warunkéw, w jakich dzialajg, przez
analogie do istoty ludzkiej okresla si¢ jako samodzielno$¢. Aby wskaza¢ calg zlo-
zonos$¢ wyplywajaca ze swobody decyzyjnej tych maszyn, niektorzy uczeni mowia
o swego rodzaju sztucznej moralnosci w systemach Al i o maszynach moralnych
dla tych systeméw informatycznych. Uzywajac pojecia «samodzielno$é» zwigza-
nego ze $wiatem robotyki, mamy na mysli funkcjonowanie systeméw Al, ktorych
oprogramowanie sprawia, ze sg3 w stanie uruchomi¢ swoje zachowanie na pod-
stawie okolicznosci, w jakich przychodzi im dziata¢. Fundamentalna wskazéwka
mowi, ze samodzielna maszyna musi by¢ tak zaprogramowana, aby absolutnie nie
dopusci¢ do zranienia czy zabicia istoty ludzkiej.

Jednakze kwestia samodzielnych podmiotéw moralnych, wykorzystanie ro-
zumnych robotéw w mieszanym $rodowisku pracy ludzko-robotycznej nie moze
wyczerpywac sie w tym gléwnym zaleceniu. Aby maszyny , inteligentne” mogty
wspolistnie¢ z pracownikami-ludzmi, muszg nauczy¢ sie przynajmniej czterech

20 Za: P. Benanti. II lavoro nellepoca delle macchine sapiens. ,La Societa” 2 (2017) s. 30-60.
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elementéw, ktére mozemy interpretowaé jako sklonnos¢ operacyjng godno-
$ci wpisang w pracownika-czlowieka. Tylko wtedy, gdy maszyny beda umialy
wspotdziataé z czlowiekiem wedlug tych samych zalecen, nie tylko nie zaszkodza
czlowiekowi, ale bedg umialy chroni¢ godnos¢ i inwencje bez niszczenia wlasciwej
jej wartosci.

Pierwszym elementem jest intuicja. Kiedy dwie istoty ludzkie wspétpracuja,
jedna potrafi uprzedzac i wspiera¢ intencje drugiej, poniewaz potrafi domysli¢ sie,
co ona robi albo co chce zrobi¢. Ta umiejetnos¢ czlowieka lezy u podstaw wielkiej
tatwosci przyswajania, jaka cechuje nasz gatunek i juz od najdawniejszych czasow
pozwolila organizowac¢ si¢, by umie¢ wspdtpracowaé na polowaniach, w uprawie
roli, a potem w pracy. W srodowisku mieszanym czlowiek - robot AI musi by¢
w stanie domysli¢ sig, co ludzie chcg robic i dostosowac sie do ich zamiarow, wspot-
pracujac. Tylko w srodowisku pracy, gdzie maszyny potrafiag zrozumie¢ cztowieka
i wspiera¢ jego dzialanie, bedziemy mogli zobaczy¢ respektowane zaangazowanie
i tatwo$¢ przyswajania cztowieka. Maszyna musi dostosowac sie do czlowieka
i jego jedynosci, a nie odwrotnie.

Drugi element dotyczy zrozumiatosci. Roboty, jako maszyny specjalistycz-
ne, funkcjonujg wedlug algorytmoéw optymalizacji. Software optymalizuja zuzycie
energii, trajektorie kinematyczne i szybko$¢ operatywna. Jesli robot ma wzig¢ po-
jemnik cylindryczny z rzedu pojemnikdw, to jego ramie mechaniczne wysunie sie
w kierunku wybranego pojemnika wedtug trajektorii minimalnego zuzycia energii
i czasu. Czlowiek przeciwnie: jesli ma wziac te samg puszke, bedzie sie poruszal
w jej kierunku w taki sposéb, by stojacym dokota da¢ do zrozumienia, co zamie-
rza zrobi¢. Widzac drugiego czlowieka, ktory wykonuje jakie$ dzialania, jestesmy
w stanie zrozumie¢, co chce zrobi¢ nie na mocy optymalizacji dzialania, ale swo-
jego zrozumienia. Sposéb wykonywania czynnosci czyni dziatanie zrozumialym
i przewidywalnym. Jezeli chcemy zapewni¢ srodowisko pracy mieszane, w ktérym
czlowiek moze wspolistnie¢ z maszyna, to sposéb wykonywania czynnosci przez
maszyne musi by¢ zrozumialy. Trzeba sprawi¢, aby czlowiek, ktéry dzieli z maszy-
ng przestrzen pracy, zawsze byl w stanie domysli¢ sie, jakie dziatanie maszyna chce
wykonac. Ta cecha jest potrzebna m.in. po to, by pozwoli¢ cztowiekowi bezpiecz-
nie wspolistnie¢ z maszyng, nie narazajac go na ewentualne szkodliwe sytuacje.
To nie optymalizacja dzialania maszyny jest najwazniejszym celem, jaki powinien
charakteryzowac jej algorytmy, ale poszanowanie czlowieka.

Trzeci element polega na umiejetnosci przystosowania sie. Robot wypo-
sazony w Al dostosowuje si¢ do srodowiska i okolicznosci, aby wykonaé¢ samo-
dzielne dziatania. Mimo to nie chodzi o projektowanie i organizowanie algo-
rytmoéw sztucznej inteligencji, ktére bylyby w stanie dostosowa¢ sie jedynie do
przewidywalnego stanu $rodowiska, dajac maszynie swego rodzaju swiadomos$é
otaczajacej ja rzeczywistosci. W sytuacji wspolpracy i pracy mieszanej czlowieka
z maszyng robot musi dostosowac si¢ rowniez do osobowosci cztowieka, z ktéorym
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wspolpracuje. Dla przykladu wezmy przypadek samochodu kierowanego samo-
dzielnie, bez kierowcy. Samochod musi dostosowac si¢ do osoby, z ktdrg wspot-
dziala, a ktdra moze by¢ zaniepokojona mozliwym wypadkiem z powodu zuchwa-
tego kierowania. Czlowiek jest nie tylko istotg rozumna, ale tez istota emocjonalng
i dzialanie samochodu powinno by¢ w stanie oceni¢ i przestrzega¢ tej szczegdlne;j
cechy swego partnera w pracy. Godnos¢ czlowieka wyraza si¢ takze w jego wyjat-
kowosci natury rozumnej i emocjonalnej, ktorej nie mozna dreczy¢ w taki sposéb,
by wspdlistnienie z samochodem nie bylo ze szkodg dla strony ludzkie;j.

Czwartym elementem jest proporcjonalnos¢ celow. Robotem rzadza algoryt-
my, ktére determinuja jego kierunki postepowania. Wyobrazmy sobie robota do-
mowego sprzedawanego w sklepach gospodarstwa domowego, ktéry samodzielnie
czysci podloge, zbierajac kurze. Jego algorytmy sg do tego zaprogramowane, ale
czy robot jest zaprogramowany do zbierania kurzu czy do zbierania mozliwie jak
najwiekszej ilosci kurzu? Jezeli w srodowisku samych maszyn bezwarunkowoscig
celu jest odpowiednia policy, to w mieszanym $rodowisku pracy czlowiek - robot
ten paradygmat nie wydaje si¢ by¢ do konca znaczacy. Jezeli robot chce oddziaty-
wac z cztowiekiem w sposéb, ktory bylby stosowny i respektujacy jego godnosé, to
musi moc dostosowaé swoje cele, starajac si¢ zrozumie¢, jaki cel jest odpowiedni
w tej sytuacji.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej pracownik i robot wspotdzialaja w rea-
lizacji jakiego$ przedmiotu. Robot nie moze mie¢ za jedyng policy bezwzgledno-
$ci swego celu, jak gdyby byta to rzecz najwazniejsza i absolutna, ale musi umie¢
dostosowa¢ swoje dzialanie w odniesieniu do dzialania i celu, jaki ma cztowiek,
z ktorym wspoldziata w taki sposdb, by — wracajac do przyktadu z odkurzaczem -
maszyna zrozumiala, ze musi pochlona¢ mozliwie caly kurz albo w tej chwili
pochiona¢ tylko troche kurzu, a nastepnie wréoci¢ do wypelnienia tego zadania,
poniewaz pojawily sie inne priorytety u osob, ktére w tym momencie s3 w po-
mieszczeniu. Chodzi o ustalenie, ze priorytet operacyjny nie lezy w algorytmie, ale
w osobie i jej wyjatkowej wartosci, ktora ustala i hierarchizuje priorytety: to robot
wspolpracuje z czlowiekiem, a nie czlowiek asystuje maszynie.

Jezeli te cztery kierunki mogg by¢ czterema wymiarami ochrony godnosci
czlowieka w nowej i nowatorskiej relacji czlowieka z inteligentng maszyng, to
trzeba je zapewni¢ w sposdb pewny i bezpieczny. Trzeba wigc rozwija¢ algorytmy
weryfikujace umiejetnos¢ intuicji, zrozumialo$ci, przystosowania si¢ i proporcjo-
nalnosci celéw robota. Te algorytmy oceniajgce musza by¢ niezalezne i powierzo-
ne instytucjom trzecim pos$wiadczajacym, ktdre stajg sie tego gwarantami. Przyda
sie implementacja ze strony rzadu Framework operacyjnego, ktory przyjmujac ten
wymiar wartosciujacy, zamieni go w struktury standaryzacji, certyfikacji i kontroli,
ktére chronig czlowieka i jego warto§¢ w mieszanych srodowiskach czlowiek -
robot. Chodzi o przygotowanie organow, ktore beda w pewien sposéb analo-
giczne do tego, co juz jest z Dyrektywg samochodowg: wraz z wejsciem w Zycie
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DPR 459/1996 Wtlochy weszly do grupy panstw europejskich, ktére przyjawszy
Dyrektywe samochodowg, zapewniaja swobode obrotu na wspolnym rynku euro-
pejskim tylko takich samochodoéw, ktére przestrzegajac okreslonych wymogow
bezpieczenstwa, posiadaja oznakowanie zgodnosci CE, ktore moze wystawia¢ pro-
ducent albo mogg by¢ certyfikowane przez oficjalny organ kontrolny. Nie chodzi
tylko o przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa instalacji i stanu operacyjnego
samochoddw, ale o zagwarantowanie, ze samodzielny komponent tych nowych
dziet inteligentnych przestrzega zawsze i w kazdych warunkach podstawowych za-
sad etycznych, ktdre nakresliliémy. Dlatego nie wystarcza standardy, ale potrzeb-
ne sa algorytmy, ktére potrafig oceni¢ inteligentnie odpowiednio$¢ sztucznej in-
teligencji przeznaczonej do wspdldzialania z pracownikiem-czlowiekiem. Tylko
w taki sposdb bedziemy mogli nie ulega¢ innowacjom technologicznym, aby kie-
rowa¢ nimi i zarzadzaé w perspektywie autentycznego rozwoju czlowieka.

Wreszcie bardzo wazne wydaje sie¢ wyczucie potrzeby tworzenia organdw
czy instytucji, ktére zapewnia governance technologii zwigzanych ze sztuczng in-
teligencjg. Jedynie przygotowujac zinstytucjonalizowane miejsca, gdzie moga by¢
prowadzone te formy dialogu etycznego i uregulowania inteligentnych maszyn,
bedzie mozna poprawi¢ rowniez Srodowisko pracy i godnosci dziatalnosci zawo-
dowej.

UWAGI KONCOWE

Antropologia nauki spolecznej Kosciota, ktérej przedmiotem jest pelne znaczenie
istoty cztowieka zaangazowanego w prace, prowadzi ludzkie doswiadczenie pro-
dukcji do jej pierwotnego punktu: wolnosci i blisko$ci. Praca - ktéra jako taka,
rozpatrywana abstrakcyjnie, jest relacja rzemieslnicza z przyroda w odniesieniu
do potrzeby czlowieka — nabiera sensu i warto$ci, a wiec godnosci etycznej w per-
spektywie relacji miedzyludzkiej. W ten sposob potrzeba, z ktorg praca $cisle sie
wiaze, nabiera sensu i wartosci, przestajac by¢ zwykla determinacja biologiczng
(jezeli w ogodle nig naprawde byla) czlowieka, jedynie w perspektywie relacji mie-
dzyludzkiej. Przekracza si¢ logike rynku i skutecznosci technologicznej: praca an-
gazuje czlowieka, a nie tylko jego $wiadczenie, przewyzsza w tym znaczeniu ty-
powa dwustronno$¢ umowy. Specyficzna sensownos¢, jaka cechuje prace, zostaje
umieszczona w szerszym kontekscie osobistej rzeczywistosci i do niej odniesiona.
Przekracza si¢ typowe dla nowozytnosci rozdzielenie instytucjonalne pracy od
momentdw, w ktorych relacje miedzyludzkie staja si¢ doswiadczeniem osobistego
uznania, zdolnego otworzy¢ oczywisto$¢ znaczenia i wartosci zycia.

W tym ujeciu rozpatrywane sg rézne wymiary dzialalnosci zawodowej,
gdzie relacja podmiotu do drugiej osoby jest wymiarem konstytutywnym, ape-
lem pobudzajacym jej swobodng determinacje ku temu ,,dobru” wyzszemu od
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wszelkiego konkretnego celu historycznego i materialnego, jaki daje si¢ w §wiade-
ctwie bliskosci i troski o los drugiego czlowieka. W takim $wiadectwie czlowiek
nie sprowadza si¢ do swego dziela, tym bardziej do swej pracy; zatem nie oczekuje
sensu i wartosci dla swego zycia od uznania spotecznego (przez rekompensate)
swej pracy. Zatem to nie kontynuowanie realizacji siebie, gromadzenie u siebie
owocow swego dziela, stanowi syntetyczny wyraz sensu pracy czlowieka, ale prze-
ciwnie, poswiecenie siebie, pos§wiecenie autoryzowane przez nadzieje Bozej milo-
$ci i poswiecenie, ktore zamierza da¢ swiadectwo tej pierwotnej mitosci. Podstawa
etyczno-religijna pracy znajduje najwyzsze sformulowanie w przykazaniu mitosci
blizniego®.

W tym ujeciu perspektywa pracy nie jest nastawiona pozornie na szczgs-
cie osobiste czy prestiz, ale moze wyraza¢ zaangazowanie w rzeczywisto$¢, ktora
okazuje sie w istocie znaczgca. Zaangazowanie odrdznia si¢ od instrumentalnej
struktury umowy: jest nastawione na tozsamos¢ i sposob bycia, a nie dazy jedy-
nie do korzysci. Zresztag w miejscu pracy zaufanie czysto wyrachowane sklania
do podejrzen i oportunizmu. Autentyczne zaufanie wymaga zaangazowania tak
ze strony tego, kto daje zaufanie, jak i tego, kto je otrzymuje. W kontekscie jedy-
nie materialnej koncepcji pracy dostep do doswiadczenia wlasciwej wartosci staje
sie trudniejszy, a che¢ nadania priorytetu czemus$ innemu zmniejsza sie. W takim
$wiecie zaufanie jest zagrozone®. Zaufanie i zaangazowanie przekraczajg szacunek
formalny, typowy dla rynku, wobec oséb, ktére sg przydatne dla naszych celow.

Normy, jakie rzadzg wymiang tych dobr ideowych, jak lojalnos¢ i zaufanie
w pracy, sg inne od norm etyki transakcyjnej: relacje osobiste kierujg sie bardziej
duchem daru niz duchem wymiany handlowej, nie mogg rozwija¢ sie, ptacac in-
nym, aby je stwarzali czy pobudzajac korzysci osobiste drugiego cztowieka. Zad-
nego z tych dobr nie mozna kupi¢, cho¢ ludzie zwodza samych siebie, biorgc ka-
dzenie za podziw i stuzalczos¢ za oddanie.

Tylko wtedy, gdy refleksja i konfrontacja w celu rozeznania etycznego znaj-
dujg strukture polityczng, ktéra naprawde ma wiladze kierowania rynkiem i tech-
nologiami zwigzanymi ze sztuczna inteligencja, mozna mysle¢ o stawianiu czota
zarzadzaniu — wedlug szczerego i obiektywnego poszukiwania ludzkiej godno-

21 Tylko dziatalnoé¢ zawodowa, ktdra zna i kontynuuje to dobro, moze realizowa¢ forme swo-
bodnego dziatania, niezagrozonego obiektywnymi ograniczeniami okolicznosci.

22 Milo$¢ nie jest uczuciem czy afektem (cho¢ nie moze poming¢ afektow), ale jest wyborem
i konkretnym dziataniem. Przykazanie mozna wyrazic¢ jak przykazanie oddania zycia za swoich przy-
jaciot (por. J 15,13).

» Wyeliminowanie zaufania w teorii ekonomicznej jest zrozumiale, jezeli uwzglednimy zaan-
gazowanie Walrasa w wyposazenie czlowieka ekonomicznego w ceche¢ doskonatej informacji. Czlo-
wiek ekonomiczny nie potrzebuje zaufania: w $wiecie doskonatej informacji nie potrzeba zaufania,
czlowiek doskonale wie, co inny postanawia i co zrobi. Im bardziej jestesmy ograniczeni do $wiata
indywidualnych intereséw, tym mniej jest miejsca na zaufanie. Zob. G. Manzone. Teologia morale
economica. Brescia 2016 s. 106-108.
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$ci pracy - zlozonym spoleczenstwem naznaczonym panowaniem nad rynkiem
i nowymi technologiami, przy catej ich niepewnosci z tym zwigzane;j. Jako$¢ pracy
obiektywnie wiaze si¢ z cechami systemu spolecznego, w ktory sie wpisuje i ktory
sam je umozliwia. Chrzescijanin nie moze ukry¢ przed sobg takich aspektow nie-
sprawiedliwosci, jak rowniez dobrych mozliwosci w celu realizacji powotania do
pracy, ktore

[...] zaktada przyjecie postawy narzedzia Boga, aby pomaga¢ w wylanianiu si¢
potencjalnosci, jakie On sam wypisat w rzeczach®.
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