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Abstract: An efficient bureaucracy is essential for the proper functioning of the state. The state
cannot exist without it. However, the bureaucracy can be evil when it serves the wrong cause or
when it results in the side effects in the form of bureaucratism. It is a boon when it allows better
organize work in a company or an office, and when it protects the common good of society and
supports it. Government administration cannot be fossilized, it has to follow the changes and con-
stantly improve itself in a changing world. Persons employed in it must understand the purpose of
their work, be characterized by political neutrality, righteousness, including loyalty to the employ-
er and the policy implemented by him, without relating to their likes or dislikes.
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Pojecie «biurokracja» powigzane jest z systemem zarzadzania, w ktérym wiadze
(gr. kratos — wladza) posiada administracja i urzednicy (fr. bureau — urzad). Poje-
cie to powszechnie uzywane jest dzisiaj w znaczeniu pejoratywnym. Biurokracja
utozsamiana jest z przerostem zatrudnienia w urzedach czy nadmiarem forma-
lizmu w dziataniach urzednikéw. Potwierdzeniem tej tezy niech bedzie komen-
tarz do kodeksu karnego pod redakcja prof. Ryszarda Stefanskiego, w ktérym jako
jedna z ilustracji pojecia zniewagi, czyli ublizenia komu$ stowem lub wyrazenia
pogardy w inny sposéb, podano przyklad uzycia okreslenia «biurokrata» na urzed-
nika (podobnie jak uzycie okreslenia «rzeznik» na lekarza chirurga czy «pies» na
policjanta). Czy jednak biurokracja zawsze jest czyms ztym? A moze jest niezbed-
na do sprawnego funkcjonowania firmy, gospodarki badz calego panstwa? W ni-
niejszym artykule chce zwrdci¢ uwage na kilka koncepcji dotyczacych biurokracji.
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Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Kroétka ich analiza moze stanowi¢ punkt odniesienia do dyskusji na temat admini-
stracji publicznej i jej wplywu na procesy spoteczne, w tym procesy gospodarcze.

1. ZARZADZANIE BIUROKRATYCZNE
A ZARZADZANIE NASTAWIONE NA ZYSK

Ludwig von Mises w swojej pracy pt. Biurokracja (1942) jako apologeta wolnego
rynku analizowatl biurokracje, w ktérej widzial konflikt miedzy indywidualizmem
a kolektywizmem, bedacy de facto konfliktem miedzy kapitalizmem i socjalizmem.
Skutkiem interwencjonizmu jest dysfunkcyjna gospodarka, wynikajaca z odrzuce-
nia systemu wolnej, nieskrepowanej przedsigbiorczo$ci nastawionej na zysk.

Mises analizuje gospodarke pod katem tego, kto sprawuje w niej wiadze.
W gospodarce rynkowej wladze zwierzchnig sprawuje konsument. W gospodar-
ce centralnie sterowanej zostaje ona zastapiona przez biurokratyzacje gospodarki
i innych sfer dzialalnos$ci czlowieka. Mises nie krytykuje jednak biurokratéw per
se, ktérzy sg po prostu urzednikami panstwowymi, ale system. Biurokracja jest
tylko objawem, a nie zZrédlem zla. Winowajcg takich probleméw, jak: wysokie
bezrobocie, dzialalnie monopoli czy kryzysy gospodarcze jest bowiem antykapi-
talistyczny system polityczny, dazacy do rzadowej kontroli nad gospodarka, ktory
w przedsigbiorcy, gdy ten chce takiej kontroli unikna¢, widzi wroga. Biurokratycz-
ne skostnienie jest wynikiem mieszania si¢ panstwa w gospodarke, pewnej inzy-
nierii spolecznej, ktorej motywem przewodnim nie jest zysk, a rézne totalitarne
zapedy.

Zwigkszanie udzialu panstwa w gospodarce skutkuje rozrostem aparatu biu-
rokratycznego, pojawieniem i rozszerzaniem si¢ grup, dla ktérych praca urzed-
nicza staje sie celem na cate zycie. Tym bardziej, ze osoby wchodzace w jej sktad
czesto nie majg doswiadczenia w innej pracy. Utworzyla si¢ grupa, ktéra, uzywajac
jezyka marksistow, stala sie¢ w pewnym sensie nowg klasg spoteczng biurokratow,
nastawiong na obrong i wzmocnienie swoich przywilejow. W jej szeregach zna-
lazto miejsce wielu niekompetentnych ludzi, ktérych przyciagneta fatwos¢ pracy
i bezpieczenstwo, zainteresowanych w trwaniu na swoich stanowiskach, odrzuca-
jacych innowacje i reformy, na ktore patrza jak na zakldcenie wlasnego spokoju.
Jak pisze Mises:

Brak standardéw, ktére moglyby w sposéb niepodwazalny okresli¢ sukces czy
jego brak w wykonywaniu obowigzkéw urzednika, stanowi problem nie do
rozwigzania. Zabija ambicje, niszczy inicjatywe i bodzce do robienia wiecej,
niz wymagane minimum. Sprawia, Ze biurokrata kieruje si¢ instrukcjami, a nie
dazeniem do materialnych i realnych sukcesow'.

! L. von Mises. Biurokracja. Wroctaw 2012.
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Szczegdlnie jest to widoczne wtedy, gdy wprowadza sie biurokratyczne za-
rzadzanie przedsigbiorstwami zamiast zarzadzania nastawionego na zysk. Inge-
rencja rzagdu w gospodarke, poddanie przedsiebiorcéw réznorodnym przepisom
czy prowadzenie przedsigbiorstw panstwowych konkurujacych z prywatnymi zda-
niem Misesa paralizuje inicjatywe oraz rodzi biurokratyzm w przedsi¢biorstwach
zaréwno panstwowych, jak i prywatnych. Gospodarka staje si¢ nieefektywna, gdy
sukces czy porazka danego przedsiebiorstwa zalezy od decyzji urzednika. W zbiu-
rokratyzowanej gospodarce liczg sie kontakty z wladzg, rozszerza sie korupcja.

Co wiecej, biurokraci to tez wyborcy. Wraz z rozwojem aparatu biurokra-
tycznego dysponuja oni coraz wieksza liczba gloséw, ktére oddawaé moga na
ugrupowania wspierajace zaangazowanie panstwa w rozne sfery zycia. Interes
finansowy tej grupy sprowadza si¢ do lobbowania za objeciem kontrolg przez pan-
stwo spoteczenstwa oraz gospodarki, coraz wiekszej jej fiskalizacji, co gwarantuje
zwiekszenie liczby zatrudnionych urzednikow oraz zwiekszenie ich poboréw. Nie
tylko dla biurokracji panstwo stanowi gléwne zrédto dochodu. Dzieki interwen-
cji panistwa rozrastaja sie grupy, ktore rzad bezposrednio czy posrednio wspiera
finansowo. To nie tylko urzednicy czy pracownicy panstwowych przedsigbiorstw,
ale tez osoby wspierane polityka socjalng lub np. subsydiowani rolnicy i przedsie-
biorcy. Mises zwraca uwage, Ze rozrost interwencjonizmu i biurokracji stanowi
zagrozenie dla demokracji. Gdy duza czes¢ wyborcow znajduje si¢ na rzadowe;j
liscie ptac, demokracja staje si¢ wrecz dysfunkcyjna:

[...] jesli czlonkowie parlamentu juz nie uwazajg siebie za mandatariuszy po-
datnikéw, lecz czuja sie deputowanymi tych, ktdrzy otrzymuja pobory, wyplaty,
subsydia, zasilki oraz inne korzysci ze skarbu panstwa, to wyrok na demokracje
zostal juz wydany®.

Rozrost biurokratycznej hydry jest stymulowany réwniez przez edukacje.
Nauczyciele, bedac w absolutnej wiekszosci urzednikami panstwowymi (wszak
pozostaja pod kontrola Ministerstwa Edukacji), a wiec Zyjacymi na koszt pafistwa,
indoktrynuja antywolnorynkowo i ,,postepowo” mlodziez, co wida¢ chociazby
na wigkszosci uczelni ekonomicznych, gdzie kroéluje apologia interwencjonizmu,
a wiekszos¢ kierunkow przygotowuje do pracy w administracji, a nie do prowa-
dzenia wlasnego biznesu. Dla duzej czgéci tak ksztalconej mlodziezy celem staje
sie bezpieczna, rutynowa praca w administracji lub korporacji. Mises widzi w tym
negatywne psychologiczne konsekwencje. W spoleczenstwie, w ktérym narasta
biurokracja, coraz wigksza liczba oséb traci mozliwos¢ i umiejetno$¢ podejmo-
wania samodzielnych decyzji i ksztaltowania wtasnego losu i pozostaje de facto
pod opieka i na lasce innych ludzi. W biurokratycznej machinie droga do awan-
su nie jest z reguly jakie$ osiggniecie, a przychylnos¢ przelozonych. Inaczej niz

2 Tamze.
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w gospodarce wolnorynkowej, gdzie dobrze wykonana praca i zaspokojenie po-
trzeb konsumentéw to jedyny w zasadzie sposdb na osiggniecie sukcesu.

Zdaniem Misesa nie wszedzie biurokratyzm jest jednak patologia. Rzadzenie
bez biurokratéw i biurokratycznych metod skonczyloby si¢ chaosem. Sg bowiem
takie sfery dzialalnosci czlowieka, w ktorych musi dominowac zarzadzania biuro-
kratyczne. Komisariatem policji czy armia nie da sie zarzadza¢ tak jak przedsie-
biorstwem zarobkowym. Pewna ilo$¢ biurokracji (administracji publicznej) jest
zatem niezbedna, aczkolwiek ograniczona budzetem i prawem (nota bene ktore,
jezeli jest niesatysfakcjonujace, moze by¢ zmieniane przez ustawodawcow wybie-
ranych w wolnych wyborach). W panstwie demokratycznym w ten sposob wy-
borcy sprawujg kontrole nad administracjg. Sady, policja czy wojsko wykonujg to,
co nakazuje im prawo i budzet i jak pisze Mises: ,,[...] nie one tworza polityke,
lecz zwierzchnik - nar6d™. Prawo ma chroni¢ przed arbitralno$cig urzednikow,
a budzet kontrolowa¢ wydatki. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w administracji
publicznej nie istnieje zwigzek miedzy wydatkami a wptywami. Zrédtem przycho-
dow jest bowiem ustawa, a rola urzednikow jest sprowadzona do stosowania regut
i przepisow z niej wynikajacych. Taki urzednik stuzy spoteczenstwu, jest jego uzy-
tecznym cztonkiem nawet wtedy, gdy wprowadzane przez niego przepisy nie s
optymalne. Nie on przeciez za ich wprowadzenie odpowiada.

2. BIUROKRACJA JAKO EFEKTYWNY SPOSOB
ZARZADZANIA ORGANIZACJA

W dzisiejszym $wiecie rzadko mozna znalez¢ panstwa typowo kapitalistyczne lub
socjalistyczne. Wigkszos¢ panstw wybralo tzw. trzecig droge, a wiec kapitalizm re-
gulowany i kontrolowany przez panstwo. Celem interwencji ze strony panstwa jest
wowczas wyeliminowanie lub ograniczenie ucigzliwych dysfunkeji wystepujacych
w gospodarce, nie krepujac przy tym przedsiebiorcow.

Takie spojrzenie na role panstwa w gospodarce i w konsekwencji na biuro-
kracje posiadal Max Weber. W swoich pracach wyrdzniat on kapitalizm ,,racjo-
nalny” zakorzeniony w etyce chrzescijanskiej, w ktérym pogodzono dazenia do
maksymalizacji zysku z moralnoscig. Opieral si¢ na reglamentowanej religijnie
konsumpgji i etycznym zwigkszaniu powszechnego dobrobytu. Przeciwstawiony
jemu kapitalizm indywidualistyczny, ktory cechuje nieskrepowany konsumpcjo-
nizm i dazenie do zysku za wszelka cene, prowadzi do oceny znaczenia czlowieka
w zalezno$ci od jego wkladu w produkecje i w konsekwencji do dezintegracji spo-
teczenstwa. Takie myslenie polemizowalo ze zwolennikami leseferyzmu i kolek-
tywizmu. Dla wolnorynkowcéw optymalnym stanem byt jak najmniejszy udzial
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panstwa w organizacji zycia spotecznego i pozostawienie go, co do zasady, auto-

matycznemu dzialaniu wolnego rynku. Z kolei dla etatystow idealem byta gospo-

darka centralnie planowana, w ktorej zycie gospodarcze regulowane byto z pomo-
cg srodkéw administracyjnych.

Weber w swoim dziele Gospodarka i spoleczeristwo (1920) po raz pierwszy
uzyl sformutowania ,,panistwo dobrobytu” (Wohlfahrtsstaat, welfare state), ktore to
okreslenie stalo si¢ dla wielu synonimem tzw. trzeciej drogi. Dowodzil, ze panstwo
powinno mie¢ wplyw na gospodarke w granicach okreslonych przez prawo. Rola
panstwa nie powinna ogranicza¢ sie do zabezpieczenia tylko tych potrzeb spo-
tecznych, ktére nie moga by¢ zaspokojone bez panstwa. Panstwo powinno zapew-
ni¢ warunki konkurencji poprzez umozliwienie funkcjonowania wielu firmom na
rynku, zakazujac dziatalnosci ograniczajacej konkurencje, np. poprzez zwalczanie
monopoli czy oligopoli. Rozwini¢ta pdzniej, m.in. na fundamencie mysli Webe-
ra, idea panstwa ordoliberalnego (panstwa solidarnego) uzupelnita role panstwa
o ksztaltowanie polityki spolecznej zmierzajacej do poprawy jakosci zycia oby-
wateli, m.in. poprzez bezpieczenstwo socjalne obejmujgce emerytury, renty czy
dodatki rodzinne. Aktywne panstwo powinno tez posiada¢ mozliwosci podejmo-
wania interwencji gospodarczych, a takze prowadzi¢ gospodarke w dziedzinach
nierentownych czy trudnych do prowadzenia przez przedsigbiorcow prywatnych,
a takze prowadzi¢ dzialalno$¢ tam, gdzie istniejg naturalne monopole, niemozliwe
do unikniecia.

Do prowadzenia takiego panstwa niezbedna jest sprawna administracja, ktd-
ra panstwo musi posiada¢, aby by¢ skuteczne. Weber dowodzil, ze kompetentna,
wydajna, oparta na etyce i dobrze zmotywowana biurokracja stanowi jeden z in-
stytucjonalnych fundamentéw wzrostu gospodarki kapitalistycznej. Zarzadzanie
panstwem nie ma si¢ jednak odbywa¢ za pomoca szczegdtowych nakazéw, lecz
poprzez nadzorowanie systemu ogoélnych regul, ktére obejmuja wszystkich oby-
wateli. Administracja panstwowa musi kierowa¢ sie merytorycznym doborem
pracownikow oraz przewidywalnoscig rozwoju ich kariery zawodowej. Ma by¢
propanstwowa, ale tez wrazliwa wobec obywateli. Zasady biurokracji wedtug We-
bera to m.in.:

o stalo$¢ - urzednicy powinni wykonywac czynnosci urzedowe w sposob staty
w zakresie okreslonym przez prawo; nie powinna to by¢ ich praca dodatkowa,
przy czym stanowiska nie powinny by¢ zawlaszczane przez poszczegolnych pra-
cownikéw, a zadania im powierzane powinny by¢ im powierzane na okreslony
czas;

o hierarchia - istnieje tancuch podlegtosci stuzbowych umozliwiajacy regulowa-
nie pracy, jej kontrolowanie i wydawanie polecen; urzednicy nizszego stopnia
powinni mie¢ prawo do odwolania sie od decyzji przelozonych; zakres odpo-
wiedzialno$ci poszczegdlnych osdb jest jasno okreslony; wynagrodzenia powin-
ny uwzglednia¢ miejsce w hierarchii oraz zakres odpowiedzialnosci, a $ciezka
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kariery jest jasno okreslona odpowiednimi przepisami i oparta na stazu pracy
oraz osiggnieciach pracownika;

o kwalifikacje i kompetencja - w pracy urzednika niezbedna jest odpowiednia
wiedza i do$wiadczenie, a poziom wyksztalcenia powinien by¢ $cisle okreslony
dla stanowiska; zatrudnienie powinno mie¢ miejsce na podstawie kwalifikacji,
a nie znajomosci, a kariera i awanse powinny by¢ uzaleznione od wlasciwego
realizowania zadan;

+ dokumentowanie — wszystkie dziatania powinny by¢ udokumentowane, tak aze-
by umozliwia¢ kontrolowanie i usprawnianie proceséw, zbior dokumentow jest
»pamiecig” firmy;

o bezosobowo$¢ — praca urzednika okreslona jest przez przepisy, ktore w sposdb
wyrazny wyznaczajg sposoby rozstrzygania spraw urzedowych, zatatwienie kto-
rych powinno by¢ niezalezne zaréwno od zainteresowanego, jak i urzednika,
ktéry powinien stosowac sie $ciste do obowigzujacych przepisow;

o rozdzial spraw stuzbowych i prywatnych - urzednik posiada tylko jedno miej-
sce pracy w celu wyeliminowania potencjalnych konfliktow intereséw; nie moze
wykorzystywac swojego stanowiska do zalatwiania spraw osobistych; urzednicy
wykonujg swojg prace w sposob obiektywny, oddzielajac swoje decyzje od uczué
czy spraw prywatnych.

Biurokracja funkcjonujgca na podstawie tych zasad jest terminem pozytyw-
nym, jednak juz sam Weber dostrzegal mozliwe wypaczenia w swoim, z jedne;j
strony racjonalnym, ale z drugiej tez i utopijnym, modelu organizacji prowadzace
do biurokratyzmu, czyli zwyrodnialej wersji biurokracji. Najczesciej przywotywa-
ne dysfunkcje biurokracji to m.in.:

o kumulatywny mechanizm formalizacji — dokumentowanie wszystkich dziatan
w organizacji, w tym obowiazujgcych procedur postepowania, powoduje sa-
monapedzajacy sie wzrost przepiséw, czasami sprzecznych, niespdjnych i dwu-
znacznych, wéréd ktérych funkcjonowanie staje si¢ utrudnione;

o formalizm - kurczowe trzymanie si¢ przepiséw hamuje kreatywnos¢ i wdra-
zanie innowacji, moze réwniez prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej przestrzeganie
przepisow staje si¢ wazniejsze od realizacji celow, dla ktorych zostata powotana
organizacja;

 nadmierny rozrost — lawinowy wzrost urzednikéw nie wynika wylacznie z ilosci
pracy i liczby zadan do wykonania, ale réwniez z nieefektywnosci wielu urzed-
nikéw, dazenia ich do mnozenia podwladnych czy rozrostu wewnetrznych pro-
cedur;

« nieudolno$¢ - urzednicy dziataja konformistycznie i rutynowo, nie s zdolni do
reagowania w zmienionych warunkach, a podczas wykonywania swoich zadan
moga kierowac si¢ uprzedzeniami i antypatiami;
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« usamodzielnianie si¢ biurokracji - cze$¢ aparatu biurokratycznego jest zajeta
sama soba i istnieje nie ze wzgledu na cel, w jakim zostala powotana, ale sama
dla siebie.

Mimo swoich potencjalnych wad model weberowski jest alternatywa dla nad-
uzywania wladzy, faworyzowania okreslonych grup, w tym cztonkéw rodziny czy
okreslonej partii politycznej przy obsadzaniu stanowisk. Ma to szczegolne znacze-
nie w obecnym $wiecie. Wraz z rozwojem gospodarki ro$nie zaangazowanie w nig
panstwa bez wzgledu na to, czy jest to anglosaski model panstwa neoliberalnego,
skandynawski model panstwa opiekunczego lub model panstwa solidarnego, koja-
rzony w przeszlosci gléwnie z Niemcami (ordoliberalizm), a dzisiaj coraz bardziej
z panstwami Europy Srodkowo-Wschodniej, rzadzonymi przez konserwatywnych
politykéw. Nowoczesna gospodarka wymaga nowoczesnego i profesjonalnego
zarzadzania w poszczegélnych przedsiebiorstwach, ale rowniez w skali makroe-
konomicznej. Aparat biurokratyczny reprezentuje cze$¢ wykonawcza wladzy i jest
jednym z instytucjonalnych warunkéw trwalego wzrostu gospodarczego. Biu-
rokracji nie da si¢ zatem unikng¢, jezeli chce sie zachowa¢ panstwo racjonalne,
a wiec takie, ktorego celem jest wlasciwe funkcjonowanie i wzrost dobrobytu jego
obywateli.

3. BIUROKRACJA W PANSTWIE DOBROBYTU

Z przytoczonych kanonicznych opracowan na temat biurokracji wynika, ze fun-
damentalne pytanie o biurokracje nie jest pytaniem o to, czy ona ma wystepowac
oraz jaka ma by¢. Trudno nie zgodzi¢ sie bowiem z tym, ze pafistwa musi posiadac
aparat administracyjny albo z tym, ze powinna ona posiada¢ cechy oraz elimino-
wac dysfunkgcje, o ktérych pisal juz okoto 100 lat temu Max Weber. Zasadnicze py-
tanie i pole do dyskusji dotyczy tego, jakiemu panstwu ma stuzy¢. Dwie skrajnosci,
tzn. gospodarka leseferystyczna oparta na braku jakiejkolwiek ingerencji panstwa
w gospodarke oraz bedaca jej przeciwienstwem gospodarka centralnie planowana
oparta na systemie nakazowo-rozdzielczym, w zasadzie przeszty do lamusa. Do-
$wiadczenia Wielkiej Depresji odrzucity podejmowanie decyzji opartych wytacz-
nie na klasycznej ekonomii i zrodzity interwencjonizm panstwowy, ktdrego celem
jest stabilizacja cyklu koniunkturalnego. Z kolei doswiadczenia wojen $wiatowych,
triumf demokracji i zagrozenie ze strony partii lewicowych czy wrecz komuni-
stycznych doprowadzily na Zachodzie do zawigzania swoistej umowy spoleczne;.
Z jednej strony zachowano kapitalistyczng gospodarke, ale z drugiej poddano ja
w wielu przypadkach glebokiej kontroli. Uznano, ze panstwo ma prawo anga-
zowac sie w gospodarke, czasami nawet jako uprzywilejowany uczestnik rynku
w wybranych sektorach, oraz powinno ja regulowaé w celu np. ochrony srodowi-
ska, konsumentéw czy kluczowych sektoréow. Tak duze zaangazowanie panstwa
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wymaga posiadania rozwinietego aparatu biurokratycznego. Mimo ze obecnie

w poszczegdlnych gospodarkach dominuje gospodarka mieszana, a celem rzadza-

cych jest bogate panstwo ze wszechstronng opiekg, to systemy gospodarcze w roz-

winietym $wiecie nie sg jednolite. Trzy gtéwne modele tzw. trzeciej drogi (panstwa
dobrobytu) réznig si¢ stopniem zaangazowania panstwa w zycie spoteczne, co wi-
da¢ na przykladzie ich podejscia do polityki spoteczne;:

« model neoliberalny - ograniczona panstwowa polityka spoleczna, dominacja
pomocy spolecznej nad obowigzkowym ubezpieczeniem spolecznym, promocja
samozapobiegliwosci obywateli poprzez rynkowy system ubezpieczen i dziatal-
no$¢ dobroczynnag;

« model solidarny (ordoliberalny, konserwatywny) — dominacja obowigzkowych
pracowniczych ubezpieczen spolecznych w systemie zabezpieczenia spotecznego
przystugujacych takze rodzinie ubezpieczonego, mniejsza rola pomocy spotecz-
nej i programéw rynkowych, podstawg systemu zabezpieczenia spotecznego jest
subsydiarno$¢ panstwa, ktéra ma chroni¢ przed nadmierng z jego strony opieka;

« model socjaldemokratyczny (opiekunczy, socjalny) - polityka spoleczna pan-
stwa o charakterze instytucjonalnym realizowana w znacznym stopniu przez
administracje panstwowa, wysoki poziom powszechnych s§wiadczen socjalnych,
celem tego modelu jest spoteczenstwo egalitarne, czemu sprzyja redystrybucja
dochodoéw.

Wybér modelu funkcjonowania gospodarki rzutuje na organizacje i wielkos§¢
administracji publicznej. W skrocie — im mniej panstwa, tym mniej rozbudowa-
na biurokracja. Do$wiadczenia kryzysu 2007/2008 r. i jego kolejnych fal zmieni-
ty jednak w wielu krajach postrzeganie roli panistwa w gospodarce. Neoliberalne
podejscie oparte na paradygmacie, ze im mniej regulacji, tym bardziej efektywna
gospodarka, przyczynito si¢ do powstania nadmiernych nieréwnosci i nieréwno-
wag w wielu dziedzinach, w tym w systemie finansowym. Brak lub niedostateczny
nadzor finansowy przyczynil sie¢ do wystapienia nie tylko nadmiernego zadluzenia
panstw, firm i gospodarstw domowych, ale réwniez do pojawienia si¢ m.in. nad-
uzy¢ 1 manipulacji czy rozwoju niepodlegajacego kontroli tzw. shadow bankingu
(»finansowa strefa cienia”). Uwolnienie rynku finansowego, jak i innych dziedzin
gospodarki, pokazalo, ze zalozenie o samoregulacji rynkéw jest ideologiczng pu-
tapka opartg o nierealistyczne, wrecz utopijne modele ekonomiczne. W rezultacie
system finansowy w wielu krajach musial by¢ ratowany przez panstwo (de facto
przez podatnikéw), wywolujac dyskusje na temat tego, czy panstwo jest w sta-
nie wplyna¢ na zmniejszenie nierbwnowagi, nie oslabiajac przy tym mechanizmu
wzrostu gospodarczego.

Odejscie od paradygmatuliberalnego samoregulujgcych sie rynkéw wymaga —
poza wskazéwkami ludzi nauki i praktyki, decyzjami politycznymi oraz powsta-
jacymi w ich rezultacie przepisami prawnymi - odpowiedniego aparatu admini-
stracyjnego, mogacego wyegzekwowac te przepisy. Administracja pafistwowa nie
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moze by¢ skostniala, musi podazac za zmianami, stale doskonali¢ sie¢ w zmieniaja-
cym $wiecie. Osoby w niej zatrudnione, bedac odpowiedzialnymi za wprowadze-
nie i realizacje stosownych dzialan i przepiséw, musza rozumie¢ cel swojej pracy,
charakteryzowac si¢ neutralnoscig polityczng, prawoscig, w tym lojalno$cig wobec
pracodawcy i realizowanej przez niego polityki bez odnoszenia si¢ do swoich sym-
patii czy antypatii.

4. BIUROKRACJA A KATOLICKA NAUKA SPOLECZNA

Jak pisze Paul Dembinski wraz z Simong Bereta w ksigzce Kryzys ekonomiczny
i kryzys wartosci (2014), jadro katolickiej nauki spotecznej stanowi pojecie dobra
wspolnego, do ktorego prowadza: solidarnos¢, pomocniczo$é, wyniesienie pracy
ponad kapital czy troska o ubogich. Papieska Rada Iustitia et Pax w Kompendium
nauki spotecznej Kosciota (2005) definiuje dobro wspdlne jako

[...] sumeg tych warunkéw zycia spolecznego, ktére pozwalajg badz to grupom,
badz poszczegolnym jego cztonkom pelniej i szybciej osiagna¢ ich wlasng do-
skonatos¢!.

Chociaz wymogi dobra wspdlnego wynikaja z uwarunkowan spotecznych
kazdej epoki, to sg $cisle powigzane z poszanowaniem i integralnym wspieraniem
osoby oraz jej podstawowych praw.

Dazenie do dobra wspdlnego wedtug Kompendium wymaga: 1) zaangazo-
wania na rzecz pokoju, 2) organizacji wladz panstwowych, 3) trwalego porzadku
prawnego, 4) ochrony $rodowiska naturalnego, 5) zabezpieczenia istotnych po-
trzeb cztowieka.

Te potrzeby obejmuja z kolei prawo do: 1) pozywienia, 2) mieszkania, 3) pra-
cy, 4) wyksztalcenia, 5) dostepu do kultury, 6) srodkéw komunikacji, 7) zdrowia,
8) swobodnego przeptywu informacji i 9) ochrony wolnosci religijne;j.

Poza obowigzkami wobec wlasnych obywateli kazdy naréd ma obowiagzek
wnosi¢ swoj wklad we wspétprace miedzynarodows, ze wzgledu na dobro wspélne
calej ludzkosci, a takze przyszlych pokolen.

Kompendium nauki spotecznej Kosciota stwierdza, ze odpowiedzialnos¢ za re-
alizacje dobra wspolnego, oprdcz pojedynczych osdb, nalezy réwniez do panstwa,
poniewaz dobro wspdlne jest racja istnienia wladzy politycznej. Panstwo powinno
jednak dziata¢ zgodnie z zasada pomocniczosci (subsydiarnosci), ktéra glosi, ze
panstwo przejmuje tylko te zadania, ktérych nie s3 w stanie wykona¢ sami obywa-
tele. Sprowadza si¢ ona do zasady, ze pomoc potrzebujacym powinna by¢ udziela-
na najpierw przez rodzing, sasiadow, zaklad pracy czy gmine. W skrdcie, panstwo
nie ma zastepowac rodziny czy najblizszego otoczenia. Powinno si¢ ono pojawia¢

* Papieska Rada Iustitia et Pax: Kompendium nauki spolecznej Kosciota (2005).
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dopiero w sytuacji braku mozliwos$ci korzystania z takiej najblizszej pomocy. Nie
oznacza to ograniczenia roli panstwa do minimum. Instytucja panstwa angazuje
sie m.in. w ubezpieczenia, pomoc spoleczna, zasilki dla bezrobotnych, profilakty-
ke zdrowotng czy dodatki mieszkaniowe dla 0s6b w trudnej sytuacji materialne;j.
Na poziomie panstwowym powinien by¢ réwniez wprowadzany odpowiedni nad-
z0r i regulacje dotyczace ograniczenia asymetrii pomiedzy rynkiem finansowym
a sferg realng gospodarki. Celem takich dzialan jest zmniejszenie ryzyka syste-
mowego, bedacego wynikiem m.in. asymetrii informacji, nadmiernego zadluzenia
czy inwestowania opartego na dzwigni finansowej. Inne przyktadowe sfery od-
dzialywania panstwa na procesy gospodarcze to chociazby ochrona srodowiska
naturalnego lub bezpieczenstwo energetyczne kraju.

Takie spojrzenie na solidarno$¢ oraz na miejsce panstwa w gospodarce wy-
maga sprawnej i odpowiednio rozbudowanej administracji publicznej. Trzeba jed-
nak by¢ swiadomym tego, ze zbyt duze zaangazowanie panstwa moze w ktéryms
momencie doprowadzi¢ do zamiany panstwa solidarnego na panstwo opiekun-
cze (a nawet nadopiekuncze) i zbytniego centralizmu w jego zarzadzaniu. Kosciot
w swym Kompendium nauki spolecznej przestrzega przed scentralizowanym pan-
stwem opiekunczym, ktore poprzez nieuprawniong i przesadng obecnos$¢ panstwa
i wtadz publicznych w Zyciu spolecznym zaprzecza wolnosci, pozbawia spoteczen-
stwo odpowiedzialnosci, a takze

[...] powoduje utrate ludzkich energii, przesadny wzrost publicznych struktur,
w ktoérych - przy ogromnych kosztach - raczej dominuje logika biurokratycz-
na, anizeli troska o to, by stuzy¢ korzystajacym z nich ludziom®.

KROTKIE PODSUMOWANIE

Z przedstawionej w artykule dyskusji wynika, ze sprawna biurokracja jest koniecz-
na do dobrego funkcjonowania panstwa. Bez niej panstwo po prostu nie moze
istnie¢. Moze by¢ jednak zlem, gdy stuzy zlej sprawie lub gdy powoduje skutki
uboczne w postaci biurokratyzmu. Jest dobrodziejstwem, gdy pozwala lepiej or-
ganizowac prace w przedsiebiorstwie czy w urzedzie i gdy chroni dobro wspélne
spoleczenstwa i jemu sprzyja.
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